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Sobre el Reporte

El séptimo Reporte de Sostenibilidad de SURA Asset
Management Chile revela el desempeno, gestion v
logros en los ambitos sociales, ambientales y de
gobierno corporativo de nuestra compania, asi como
también, incluye la de nuestras filiales: Administradora
General de Fondos SURA S.A., Seguros de Vida SURA
S.A., Corredores de Bolsa SURA S.A. y Administradora
de Fondos de Pensiones Capital S.A.

Este informe se ha elaborado de conformidad con
la opcion Esencial de los Estandares GRI, utilizando
la Metodologia para la Elaboracion de Reportes de
Sostenibilidad propuesta por Global Reporting Initiative
(GRI) v ha sido verificado por Deloitte. Comprende
nuestro ejercicio anual de reportabilidad, abordando
el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2021 vy recogiendo los temas importantes que
han sido priorizados por nuestros grupos de interés.
El documento no cuenta con reexpresion de infor-
macion o cambios significativos en relacion a los
temas materiales y su cobertura mencionados en el
documento anterior (2020).

Casa Matriz
Apoquindo 4820, Las Condes,
Santiaqo, Chile.
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“Nos preocupamos
dia a dia de estar
mas cerca de
nuestros grupos
de interés, conocer
sus necesidades y
puntos de vista”.
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Carta del
Presidente

Estamos viviendo momentos claves para
nuestro pais y por lo mismo, los esfuerzosy
metas que nos propongamos deben ir mas
alla de cumplir con los resultados y considerar
también la manera en que nos relacionamaos,
el como hacemos las cosas y pensamaos
en el futuro. Eso es lo que hemos buscado
impulsar desde SURA Asset Management
Chile, donde nos preocupamos dia a dia
de estar mas cerca de nuestros grupos de
interés, conocer sus necesidades y puntos
de vista; impulsar las mejores practicas e
iniciativas dentro de la industria, y buscar
soluciones a los multiples desafios de las
personas para asi contribuir a su bienestar
v calidad de vida.



https://www.youtube.com/watch?v=a9ylgRykWXI
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Total de clientes

Pensionados

eesoen ™ 1./42.545 26/7.001

Activos Administrativos (US$)

3 8 - 7 6 5 Millones

Colaboradores

1 8 1 ( £ 58% mujeres
@

/5% D 89.151

Proveedores PYMES Plataforma digital
EstarBien en Casa

(visitas)
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Pensionados por Retiro Programado que han recibido
al menos un pago de pensidn, ya sea como titular o sobreviviente.

Inversion Sostenible (US$)

- 1 600 Billones

Voluntarios Corporativos

36

¢ 1.294

ipi 13

Emisiones totales Alianzas
Huella de Carbono v adhesiones
(TonCO, eq)




En 2021 recibimos tres
premios en distintas
dimensiones relevantes
para la compaiia:
cultura de innovacion,
atraccion del talento

y comunicacion
institucional.
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s RANKING

DE INNOVACION

v -

Ranking de innovacion C3
(Brinca vy Universidad del Desarrollo)

Obtuvimos el 6° lugar en la categoria “Cultura
de Innovacion Chile”, la cual nos reconoce como
una de las mejores empresas para innovar en
el pais, destacandonos en las dimensiones de
apertura externa e interna y liderazgo.

PREMIOS

EIKQN

Premios
Eikon Chile

Nos distinguimos en la catedoria
“Relacionamiento con la prensa” por nuestra
alianza con la Asociacion Interamericana de
Periodistas de Economia y Finanzas (AIPEF)
v las acciones realizadas durante el ano en
temas de formacion y capacitacion de pe-
riodistas. Los Premios Eikon reconocen la
excelencia en la comunicacion institucional.

ﬁrs\tjob

Ranking
FirtsJob

Logramos el 8° lugar en este ranking que reco-
noce a las mejores empresas de Chile para que
los alumnos realicen sus practicas profesionales.




Juiénes
SOMos

Nuestro accionista
Grupo SURA

Gestor de inversiones latinoamericano que desarrolla un
portafolio balanceado de inversiones con foco en servicios
financieros y afines. Los orienta su propdsito de crear bienestar
y desarrollo armonico para las personas, las ordanizaciones
v la sociedad. Su objetivo estratégico es obtener rentabili-
dad sostenible buscamos entredarles a sus accionistas un
retorno econdémico superior al costo de capital y crear valor
a los demas grupos de interés, con mirada de largo plazo.

Compania holding del Conglomerado Financiero SURA-
Bancolombia, presente en 11 paises de América Latina. Cotiza
en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y esta inscrita en
el programa AADR-Nivel I', en Estados Unidos.

Desde 2011 es parte el Indice Global de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI), que reconoce a las empresas con mejores
practicas econdmicas, sociales, ambientales y de gobierno
corporativo en el mundo.

1 Titulo que respalda el dep6sito en un banco estadounidense de
acciones de companias cuyas sociedades fueron constituidas fuera de

aquel pais, de manera de poder transar las acciones de la compania
como si fueran de ese mercado.
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Portafolio de inversiones

1,1%
Otras inversiones
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Participacion accionaria
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*La participacion accionaria corresponde a las acciones
ordinarias que posee Grupo SURA en cada Compania.

Portafolio Grupo SURA
en servicios financieros

76,57
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https://www.gruposura.com/

Presencia
SURA
Asset Management

Gestor de inversiones
enfocado en construiry
desarrollar un portafolio
balanceado con vision
de lardo plazo, cuyo eje
principal son los
servicios financieros.
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Nuestra
Compania

En SURA Asset Management
Chile buscamos conocer

\V dar respuesta a las
necesidades de cada uno de
nuestros clientes para ser
parte de todo su ciclo de vida
por medio de soluciones que
NOS permitan acompanar

a las personas a cumplir
SuUs suenos y metas. Te
iINnvitamos a conocer nuestras
cuatro lineas de negocio que
forman la oferta integral de
servicios y productos.
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Cuenta de capitalizacién individual (ahorro internacional.

— VER MEMORIA g VER MEMORIA 9 ; H l

Llneas h Administradora :‘!'u
Administradora de de negoc|o General de Fondos SURA
Fondos de Pensiones Capltal - Fondos Mutuos de renta fija nacional y renta fija

previsional obligatorio).

Aporte Previsional Voluntario (APV). variable internacional.

- Fondos Mutuos de renta variable nacional y renta

Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2).  Fondos Mutuos Balanceados.

Depositos Convenidos (DC). « Fondos Mutuos Estructurados.

'

- Fondos de inversién rescatables de renta fija

nacional, renta variable internacional y deuda privada.

Fondos de Fondos.

Pl

- Fondos de inversion no rescatables de renta
fija internacional, desarrollo inmobiliario, renta
inmobiliaria, capital inmobiliario, renta residencial y

-~

Corredores de
Bolsa SURA

Fondos Mutuos.

Sequros
de Vida SURA

Seguros con ahorro.

/
~

Fondos de inversién. Seguros de proteccion y salud.

Acciones. Seguros con Aporte Previsional
Voluntario (APV).

Inversiones extranjeras.

Exchange Traded Funds (ETF).

Y
r

I

~ VERMEMORIA ;\ VER MEMORIA 3
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Durante este documento se presentara la marca Inversiones SURA la cual redne a Corredores de Bolsa SURA S.A. y Sequros de Vida SURA S.A.

10
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https://home.afpcapital.cl/contents/pdf/memoria-integrada-AFP-Capital/memoria-integrada-AFP-Capital-2021.pdf
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=6656c763e7e42da2e6b87a9c19f5654bVFdwQmVVMXFRVEJOUkVVeFRsUkZkMDFSUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1663016043
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=3a0dc957614434cd224c375dda09fa3cVFdwQmVVMXFRWHBOUkVFMVQxUkplRTVCUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1663016213
https://inversiones.sura.cl/DocumentosSura/Rentas/Normativos/Memorias/2021/MAQUETA_CB_2021_H%28OK2%29.pdf

Presencia

en Chile

Arica

O
lquique @

Isla de Pascua @
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@ Calama
© O

Antofagasta @

O
Copiap6 @

Nuestra presencia territorial se extiende a lo largo de todo Chile,
donde contamos con oficinas de atencion tanto de Inversiones SURA
(Corredores de Bolsa y Sequros de Vida) como de AFP Capital. De esta
forma, damos cuenta de nuestro férreo compromiso por hacer realidad
nuestro propoésito corporativo y entredar una asesoria cercana a todos
los chilenos y chilenas. A eso se suma el incremento en la automatiza-
cion de servicios que hemos implementado en los Gltimos afnos a través
de nuestros canales digitales.

Santiago

(Providencia, Nufioa, Las Condes, Apoquindo,

San Bernardo, Maipu, La Floriday
Santiago Centro)

x8

O

La Calera @ R
® e

O
@@ Talca

\ ® chiign
@Illapel / gﬁcé
O

@San Antonio @

O
@ Valparaiso @
@@ @@ o T Talcahuano @ Concepcidn
O

La Serena

@ Los Angeles

Osorno

Temuco

O

O

O

Valdivia

Todas nuestras sucursales AFP
Capital cuentan con un servicio
inclusivo para aquellas personas
que se encuentran en situacion de
discapacidad auditiva y/o visual.

®]l5 @37/

Sucursales Sucursales
Inversiones SURA AFP Capital

O

Punta Arenas @

Puerto Montt

@Castro
Coyhaique @
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102-16 Principios Corporativos

Buscamos que todas nuestras acciones y decisiones partan

Estrategia et e o
de Sostenibilidad

Entendemos la sostenibilidad como hacer las
cosas bien donde la manera en que alcanzamos
nuestros resultados es tan importante como la forma
en que los logramos. La sostenibilidad es el camino
para inspirar permanentemente la confianza entre
nuestros grupos de interés y alcanzar relaciones
que fortalezcan nuestras capacidades competitivas
para que todos podamos seguir creciendo juntos.

. Transparencia
EqU|dad Transparencia. Entendida como la

claridad y rectitud con que la compaiiia
Entendida como el trato justo act0a y maneja sus relaciones con los

y equilibrado con nuestros colaboradores, asesores, accionistas,
colaboradores, asesores, accionistas, clientes, proveedores y comunidad en
clientes, proveedores y la comunidad deneral. Es ser consecuentes entre el
en deneral, independiente de sus decir y el hacer.

condiciones sociales, economicas,

raciales, sexuales y de género.

Nuestro anhelo es conseduir que el modelo de ne-

gocio de SURA Asset Management Chile intedgre

una estrategia sostenible, de manera transversal y Te invitamos a ver la entrevista
ordanica, que se sustente en una mirada de largo a Francisco Murillo, Presidente
plazo que nos lleve a anticiparnos a los riesgos y a Ejecutivo, sobre nuestra vision de
hacernos preguntas de forma continua, para gene- sostenibilidad.

rar valor a nuestros grupos de interés y contribuir

en aspectos ambientales, sociales, econémicos e

institucionales.

Respeto

Reconocimiento y aceptacion del otro taly one

como es. Inclusién de los puntos de vista, Res po nsa b I I I da d
necesidades y opiniones de colaboradores,

asesores, accionistas, clientes, proveedores Es actuar de acuerdo con las leyes y
y la comunidad en dgeneral. normas velando por los bienes tanto
de la compaiia como de nuestros
accionistas, clientes, proveedores y
la comunidad en dgeneral. También
se evidencia en el cumplimiento de
nuestros compromisos, haciéndonos
cargo de nuestras acciones y
consecuencias.

PROPOSITO

® Q0 ® e o6 ML =

Acompanamos

a nuestros clientes
a alcanzar sus
suenos y metas
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https://www.youtube.com/watch?v=GuMzhzad4u4

Pilares : ﬁ
de la Estrategia [
de Sostenibilidad £

Te invitamos conocer cOmo se vive
la Sostenibilidad en SURA Asset
Manadgement Chile.

v

Gobierno
Corporativo

Trabajamos por una estructu-
ra de gobernanza trasparente,
sostenible y con capacidad
de incidir en la construccion
de un mejor sistema de
administracion de fondos
previsionales, gestion de ac-
tivos, asesoria en inversiones
ahorro y sociedad.

Hemos alineado nuestro quehacer con los

siquientes Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) definidos por Naciones Unidas.

EDUCACION TRABAJO DEGENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO

|

ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

A o2
=L P
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Acompanamos
tus decisiones

Acompanamos a las personas
con informacion oportunay
educacion para animarlas
a tomar decisiones que im-
pacten su futuro bienestar
y desarrollo.

Cuidamos
los recursos

Analizamos nuestras deci-
siones de inversion procu-
rando el maximo cuidado
del entorno vy el desarrollo
de la sociedad.

Creamos capacidades
para el desarrollo

Fomentamos el conocimiento
y abrimos caminos para el
crecimiento a través de la
generacion de habilidades
y competencias tanto para
nuestros clientes, como para
otros grupos de interés.

Aportamos
al fortalecimiento d
e la institucionalidad

Participamos activamente en
las dinamicas publicas para
aportar a la construccion de
una mejor sociedad.



https://www.youtube.com/watch?v=3qDAQMOa1hE

Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Buscamos ser una empresa valiosa no
solo para nuestros accionistas, sino
también para colaboradores, proveedo-
res, clientes y la comunidad en general,
impactando positivamente y denerando
valor en el bienestar de cada uno de estos
grupos, mas alla del ambito econdmico.
Velamos por un crecimiento integral vy
un desempeno econdmico sostenible, el
cual puede verse en la metodologia que
representa el valor econémico genera-
do v distribuido que otorgamos como
empresa. Este se refleja en el siguiente
esquema integrado por los ingresos, que
son distribuidos a nuestros colaboradores
en forma de remuneraciones y desarrollo
laboral; al Estado, a través de impuestos
y aranceles; a la comunidad, por medio
de nuestro modelo de desarrollo social,
gue enmarca todas nuestras alianzas y
donaciones; la inversion en tecnologia,
gue nos permite atender a nuestros
clientes a través de una experiencia
diferenciadora; a las instituciones finan-
cieras que reciben el pado de intereses,
comisiones y otros gastos financieros; a
nuestros accionistas, mediante el pago
de dividendos, v, finalmente, una porcion
queda como parte de nuestra compania
para continuar invirtiendo y creciendo.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Ma

Jesempeno
Economico
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Cémo distribuimos valor (MMS)

550.014

188.335

88.350
59.329

101.6/ 1/4.544

59.126

41.973
27.897
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[102-40, 102-42]

Grupos

Temas En las relaciones deinteres
relevantes con nuestros
para NUestros grupos de interés

ponemos al

grupos centro nuestro N 1
de interes . Proposito, y K, .

Accionistas e
inversionistas

Grupos de Interés

Definimos como grupos de interés a aquellas entidades o
personas que podrian verse afectadas significativamen-
te por las actividades, productos y servicios de nuestra
ordanizacion, o cuyas acciones podrian tener efecto en
nuestra capacidad para ejecutar sus estratedias y alcan-
zar sus objetivos.

a= -~

Colaboradores Directores

Esta vision nos desafia a conocer cuales son las expectati-
vas vy asuntos relevantes para nuestros grupos de interés,
lo que incorporamos en nuestra gestion diaria para aportar
valor a cada uno de ellos. Ademas, conocer sus intereses y
necesidades nos permite intedrar de mejor forma las ten-
dencias, los riesqos y las oportunidades del entorno, adop-
tando practicas responsables, participando en las dinamicas
publicas y aportando conocimiento para la construccion de
politicas publicas vy en el fortalecimiento institucional del
pais. Lo anterior es necesario para un crecimiento sosteni-
ble, maximizando la creacion de valor para todos nuestros
grupos de interés.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021
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Clientes

Frecuencia de participacion:
Permanente

Temas Relevantes

« Claridad de la informacion sobre
productos, servicios y contexto.

» Calidad de la atencion.
« Cumplimiento de compromisos.

« Asesoria personalizada, simple y
transparente.

Nuestro Compromiso

« Ofrecer una asesoria integral vy sin sesgos
para acompanar a los clientes a lograr sus
metas.

« Disponer de una amplia vy variada gama
de productos y opciones de inversion,
incluyendo a los mejores gestores
internacionales.

« Fortalecer los canales para escuchar,
informar, asesorar y dar respuesta a los
requerimientos de nuestros clientes.

« Mantener una comunicacion permanente,
simple y cercana con nuestros clientes
para que tomen decisiones mas
informadas.

« Generar espacios de dialogos y escucha.

Colaboradores

Frecuencia de participacion:
Permanente

Temas Relevantes

 Programas de desarrollo y formacion.
 Oportunidades de crecimiento.

« Relacionamiento de equipos.

e Clima laboral.

« Remuneraciones e incentivos.

« Beneficios vy calidad de vida.

« Transformacion cultural (digital).

Nuestro Compromiso

« Vivir nuestros principios y trabajar con un
proposito claro.

« Impulsar una transformacion cultural con
un sello SURA.

« Compromiso con el desarrollo personal vy
profesional de las personas.

« Desarrollar y potenciar liderazqos acordes
a la era que estamos viviendo.

« Tener una compania con un buen clima
laboral y con foco en una buena calidad
de vida.

« Formacion en competencias para la
transformacion digital.

 Entredar acceso a una oferta de
voluntariado corporativo.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Manadement Chile 2021

Directores

Frecuencia de participacion:
Mensual

Temas Relevantes
« Crecimiento y rentabilidad local.
« Gestion responsable del negocio.

« Promocion del proposito y la vision de
sostenibilidad en la compania.

Nuestro Compromiso

« Alcanzar los resultados definidos del
negocio.

« Garantizar total transparencia de nuestra
gestion.

« Comunicar permanente sobre nuestro
desempeno.

« Formar vy actualizar competencias
y conocimiento para una gestion
responsable del nedocio.

Accionistas e
inversionistas

Frecuencia de participacion:
Permanente

Temas Relevantes
« Gestion responsable de las inversiones.

« Cumplir con altos estandares de control
de riesgos.

« Gestion ética del negocio, a través de
una estructura de gobierno corporativo
efectiva y robusta.

« Desarrollo sostenible del nedocio.

Nuestro Compromiso

« Alineacion de la operacion con la
estratedia de nedocio definida con una
vision de sostenibilidad.

« Entregar informacion fidedigna y veraz
acerca de la marcha de los nedocios.

« Generar resultados econdmicos v
financieros satisfactorios.

« VVelar por una solida reputacion vy fortaleza
de marca.

th

Comunidad

Frecuencia de participacion:
Permanente y esporédico

Temas Relevantes

« Participar en iniciativas de inversion
social que generen bienestar y mejores
condiciones de vida en torno a
educacion, emprendimiento, innovacion y
envejecimiento.

Nuestro Compromiso

« Gestionar la estrategia de inversion social
tanto del negocio como de Fundacion
SURA en Chile.

« Promover buenas practicas a través de
alianzas con los principales actores del
sistema.

« Generar espacios de dialogos y escucha
gue permitan visibilizar los intereses vy
desafios del entorno.

® 0 o006 OO
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Proveedores

Frecuencia de participacion:
Permanente

Temas Relevantes
« Relacion responsable.
« Cumplimiento de los compromisos.

Nuestro Compromiso

- Relaciones basadas en la confianza,
respeto y transparencia, cumpliendo
mutuamente con los codigos éticos v
asedgurando la calidad de los servicios.

« Cumplimiento de un sistema de pagos
eficiente y efectivo.

« Entredar conocimiento y herramientas

para mejorar los estandares de servicio.

0

Medios de
comunicacion

Frecuencia de participacion:
Permanente

Temas Relevantes
« Difusion de los temas del nedocio.

 Educacion financiera y previsional,
que impulse las condiciones para un
mayor conocimiento de las personas
sobre el sistema de pensiones, ahorro e
inversiones.

« Transparencia e informacion oportuna.

Nuestro Compromiso

« Mantener una comunicacion permanente
y fluida.

« Generar conocimiento, instancias,
propuestas e iniciativas de educacion
financiera y previsional.

« Ser una empresa abierta al dialogo,
entregando informacion fidedigna v veraz.

« Entregar informacion que permita
visibilizar los intereses y desafios del
entorno.
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a
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Estadoy
Reguladores

Frecuencia de participacion:
Permanente

Temas Relevantes
« Cumplimiento requlatorio.
« Gobierno Corporativo solido.

« Constante aporte a las mejoras del
sistema de fiscalizacion, a traveés de la
eficiencia de los procesos internos.

« Impulsar cambios normativos.

« Coordinacion e implementacion de nuevas
regulaciones y aplicacion de convenios de
seqguridad social.

Nuestro Compromiso

« Compromiso con el fortalecimiento del
sistema previsional en Chile, a través de
una postura constructiva y vision de largo
plazo.

« Aportar al conocimiento y comprension
del sistema, a través de iniciativas de
educacion previsional y cumplimiento
cabal respecto de la normativa vigente.

« Dar respuesta veraz y oportuna a las
consultas asociadas a fiscalizacion de
cumplimiento normativo.

 Impulsar instancias que permitan el
dialogo y entendimiento de los cambios
requlatorios.

« Desarrollar una estratedia que permita
dar respuesta al cambio climatico del
mercado de capitales.

s?a

Lideres

de opinidn
Frecuencia de participacion:
Mensual

Temas Relevantes

 Rol de nuestra empresa en el sector
financiero y el pais.

 Contribuciones al ambito del sistema
financiero de pensiones y social.

Nuestro Compromiso

« Ser transparentes v estar dispuestos
siempre al dialogo, contribuyendo al
enriguecimiento de las perspectivas sobre
la industria en que operamos.

« Visibilizar e impulsar espacios de dialogos
que recojan los intereses y desafios del
entorno.

)

Academia
y gremios

Frecuencia de participacion:
Permanente y esporadico

Temas Relevantes

« Participacion y aporte en conocimiento y
estudios sobre temas asociados a nuestra
industria.

 Aporte al mejoramiento del sistema
financiero.

Nuestro Compromiso

« Construir un vinculo con las instituciones
que generan conocimiento e innovacion.

« Aportar experiencia en practicas y
capacidad instalada para la construccion
de nuevas iniciativas.

® Q0 ® 006 MU =



[102-21, 102-29, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47]

Materialidad Matriz de Materialidad

10
Con el proposito de determinar nuestros principales impac- Desafios a Desafios Desafios
tos, el 2020 llevamos a cabo un analisis de materialidad monitorear Importantes Prioritarios
liderado por una consultora experta y de dgran trayectoria
en materia de sostenibilidad. Para esto, trabajamos en dos O Cercania
etapas. En la primera identificamos los temas relevantes o con clientes
O Gestion etica Pagina 29

para nuestros grupos de interés, analizando documentos

. . . . ) compliance . 2 ..

internos de la compafiia, informacion de los principales estan- . \F/)égmap23 rrc.epg.rlac[qn para O zm;ecc'on

dares ambientales, sociales v de gobierno corporativo v una a jubtlacion € atos
ydeg p y Pagina 30 Pagina 24

evaluacion comparativa de mejores practicas en empresas
nacionales e internacionales. Como resultado, obtuvimos
un listado actualizado de los temas mas relevantes para la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Por Oltimo,
entrevistamos a nuestros principales lideres para visualizar
los hitos de gestion mas relevantes del ano.

Innovacion y
digitalizacion
Pagina 35

Liderazgo en
la Industria
Pagina 48

o Gestion de

PERCEPCION DE IMPACTO DE LOS GRUPOS DE INTERES
o1

Luego de definir el listado de temas, realizamos una encuesta riesgos
de priorizacion que fue enviada a proveedores, trabajadores y Pagina 25
clientes. Con dichos resultados pudimos graficar la matriz de
materialidad que se presenta a continuacion y también definir
los focos de gestion de sostenibilidad para los siguientes anos. .
O ggz?ar:romlso Cuidado de nuestros
- colaboradores
e Pagina 3¢ o Desempeiio
. economico
Pagina 15
O Educacion a
» los clientes
Inversion Pagina 31
sostenible
Pagina 37
Formacion
de colaboradores
Pagina 33
1 5 10

IMPACTO PARA / DE LA EMPRESA
Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021




Lo PN

Gobierno
Corporativo

Trabajamos por una estructura de
gobernanza transparente, sostenible
V con capacidad de incidir en la
construccion de un mejor sistema
de administracion de fondos
previsionales, gestion de activos,
asesoria en inversiones y sociedad.



Gobernanza

[102-22, 102-23]

Directorio

000
C@O
Directorio SURA Asset

Management Chile S.A.
Directores independientes

Pedro Orueta Arregui
Presidente
Nombramiento 28/04/2016

Juan Carlos Moller Muzzo
Director
Nombramiento 29/04/2019

Alfie Ulloa Urrutia

Director
Nombramiento 29/04/2019

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Manadement Chile 2021

Diversidad en el Directorio

[405-1]
i i

4A\
A\ [

=
o
=]

Género

Hombres

Mujeres

Nacionalidad

Directorio

AFP Capital S.A.

Nombre

Nombramiento

Seqguros de
Vida SURA S.A.

Nombre

Nombramiento

Chilenos

Extranjeros

Antigliedad

Menos de 3 anos

Entre 3y 6 anos

Rango de edad

Entre 41y 50 anos
Entre 61y 70 anos

Juan Carlos Chomali Acuna
(Presidente)

Guillermo Arthur Errazuriz
(Vicepresdidente)

Maria Magdalena Aninat Sahli
(Directora)

German Concha Zavala
(Director)

Catalina Mertz Kaiser
(Directora)

Rodrigo Moreno Jeria
(Director Suplente)

Armando Holzapfel Herrera
(Director Suplente)

Administradora

29/04/2019

27/04/2012

28/04/2017

27/04/20M

28/04/2017

28/04/2021

28/04/2021

General de Fondos S.A.

Nombre

Nombramiento

Pedro Orueta Arrequi
(Presidente)

Carolina Elizabeth Rossi
(Directora)

Juan Carlos Moller Muzzo
(Director)

Alfie Ulloa Urrutia
(Director)

Esteban Lopez Vargas
(Director)

29/04/2019

30/04/2021

29/04/2019

29/04/2019

29/04/2019

Francisco Murillo Quiroga
(Presidente)

Juan Carlos Moller Muzzo
(Director)

Pedro Orueta Arreqgui
(Director)

Alfie Ulloa Urrutia
(Director)

José Luis Cordano Copello

(Director)

Corredores de
Bolsa SURA S.A.

Nombre

21/04/2014

21/11/2018

29/04/2017

21/11/2018

29/04/2019

Nombramiento

Sebastian Rey Lizzano
(Presidente)

Maria Ana Matthias Campos
(Directora)

Cristobal Doberti Diaz
(Director)

28/04/2017

28/04/2017

29/04/2021

21
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[102-18]

Estructura
de Gobierno

SURA Asset Management Chile S.A.

Reporte de

Directorio

Presidente Ejecutivo

)

Comités de la Administracion

./

b

. Comité Ejecutivo

Dirige estratégicamente a la compania
y asesora el desarrollo del plan anual y
los diferentes proyectos, sequn el area
a cargo de cada integrante.

SESION:
QUINCENAL

‘ Comité Gerencial ‘

Monitorea el avance de estrategias y
vela por la claridad organizacional a
traves de sus reportes.

SESION:
MENSUAL

 Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2

021

Comité de Riesgo y Auditoria

Orienta, evalUa y monitorea el sistema
de control interno de las companias de
SURA Asset Management Chile.

SESION:
MENSUAL

Comité Juridico
Analiza los temas ledales de relevancia.

SESION:
MENSUAL

Comité de Etica
Resuelve los casos reportados por la
Linea Etica.

SESION:
MENSUAL

Comité de Clientes
Revisa la ejecucion de la estrategia de
clientes.

SESION:
MENSUAL

Comité Talento Humano

Visibiliza avances y seguimiento de las
acciones realizadas al talento humano
de la compania.

SESION:
MENSUAL

Comité de Cumplimiento
Vela por la aplicacion de las politicas

sobre prevencion de lavado de activos v
financiamiento del terrorismo, de con-
flictos de interés, de uso indebido de
informacion privilegiada y del cumpli-
miento del CAdigo de Etica y Conducta.

SESION:
CUATRIMESTRAL

COMPOSICION

Comité de Sostenibilidad
Promueve e integra practicas de buen
dobierno y de desarrollo sostenible, ana-
liza temas v riesgos emergentes para las
diferentes companias, ademas de con-
trolar el cumplimiento del plan de
accion que se ha definido en la estrate-
dia anual.

SESION:
BIMESTRAL

« Presidente Ejecutivo de SURA Asset
Management Chile

 Gerente General AFP Capital

« Vicepresidente de Finanzas y Riesgos

« Vicepresidente de Servicios Operacionales
y Tecnologia

« Vicepresidente de Talento Humano
e Innovacion

« Vicepresidente de Asuntos Legales
y Cumplimiento Corporativo

« Directora de Comunicaciones Corporativas
y Sostenibilidad

« Subgerente de Sostenibilidad

« Analista de Sostenibilidad




Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

La integridad y reputacion son atributos
que nos caracterizan como compania,
junto con la responsabilidad que asumi-
mMos en nuestro actuar con los distintos
grupos de interés. En estas relaciones
reafirmamos nuestro compromiso por
cumplir con una politica empresarial
seria, sustentada en nuestros cuatro
principios corporativos, los que a su vez
rigen cada gestion de quienes forman
parte de SURA Asset Manadgement Chile.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta,
estructurado de acuerdo con los mas
altos estandares internacionales en esta
materia, contiene los lineamientos que
debemos comprometernos a cumplir
para nuestro buen desempeno, mediante
politicas bases para la actuacion ética
de todos quienes conformamos SURA
Asset Management Chile, fundamental
para lograr el objetivo de la sostenibi-
lidad del nedocio.

Para ello, mensualmente realizamos
inducciones del Codigo a nuevos cola-
boradores, ademas de un curso anual
de Conducta vy Etica a todos nuestros
equipos.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021

Gestion etica
y compliance

Linea Etica
[102-17, 205-3, IP2]

Mediante nuestra Linea Etica ponemos a disposicion de todos
los colaboradores, proveedores y clientes un mecanismo de
denuncia andnima, acerca de cualquier actividad que atente
contra las disposiciones del Cddigo de Etica y Conducta.

Para resguardar adecuadamente la sequridad y anonimato de las
denuncias, las que pueden ser reportadas a traves del sitio web

Una vez presentado el caso, es analizado por nuestro Comité
de Etica, el cual mantiene la confidencialidad de los datos
entredados v de la identidad del denunciante, con la excep-

cion de aquellos que por consentimiento propio manifiesten
lo contrario.

En 2021 no se presentaron casos de corrupcion ante la Linea
Etica ni el Comité de Etica de la Sociedad.

Para conocer en detalle los lineamientos de nuestro
Coédigo de Etica y Conducta.

 versamoooeenea vooners

N° Casos
recibidos

205

N° Casos
recibidos

540

95%
de casos

resueltos
durante 2021

94%
de casos
resueltos

durante 2020

* El alto aumento de casos registrado en la Linea Etica durante el
2020 esta relacionado con que esta fue utilizada para el registro de
reclamos de Servicio al Cliente, en el contexto de la sobredemanda

de consultas por los retiros del 10%.

Principales
actividades

realizadas
durante 2021

« Realizacion del curso La Etica nos cuida,
con participacion de colaboradores y
directores de todas las companias.

« Implementacion de plan comunicacio-
nal que aborda mensualmente cada
lineamiento del cddigo de ética.

 Externalizacion de la gestion del canal de
denuncias para garantizar mayor confi-

dencialidad y transparencia en el proceso.

« Habilitacion de link a canal de denun-
cias en sitio web.

23



https://inversiones.sura.cl/DocumentosSura/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones/CODIGO_DE_ETICA_Y_CONDUCTA_SURA_ASSET_MANAGEMENT_CHILE.pdf
inversiones.sura.cl
https://home.afpcapital.cl/default.html

Proteccion
[103-1, 103-2, 103-3] d e datos

Los datos son un activo fundamental

para llevar a cabo nuestro propdsito, ya

gue mediante su adecuado uso podemos

entredar una asesoria de calidad y ser- C M M

vicios de excelencia para que nuestros I be rseg u rl da d
clientes tengan una buena experiencia. [IP3]

Trabajamos dia a dia para resquardar

debidamente sus ahorros y el acceso Hemos observado el aumento constante tanto de las amena-
a estos, siendo fundamental fortalecer zas como de las vulnerabilidades a los activos de informacion
los controles para la realizacion de y de potenciales impactos al negocio. Ante esta realidad
tramites presenciales y en linea. consideramos que es necesaria la supervision, asi como la
implementacion de controles adecuados para abordar los
A través de nuestra gestion de la sequri- riesgos de sequridad de la informacion y de cibersequridad
dad de la informacioén y de la proteccion dentro del apetito de riesgo de la organizacion.
de datos, aportamos valor a la relacion
con nuestros grupos de interés, ya que Es por ello que el proyecto estratégico de cibersequridad
otorgamos un manejo responsable de esta orientado a robustecer los controles, con foco en la
la informacion, controlando que sea prevencion de riesgos o en la mitigacion de efectos ante la
suministrada, procesada, almacenada materializacion de estos, cubriendo aspectos reputacionales,
o transferida por la ordanizacion de pérdidas financieras y continuidad operativa del negocio.

forma sequra en todo su ciclo de vida.
Ademas, mediante la proteccion de

los datos, asequramos la integridad, Ambitos fortalecidos por el proyecto

disponibilidad y confidencialidad de la )
informacién, junto con el cumplimiento Cultura ordanizacional Seqduridad de la informacion

estricto de los requisitos ledales, con-
tractuales, requlatorios y normativos. « Realizacion de 23 ejercicios preventivos
de phishing.

« Comunicaciones constantes.
« Participacion en reuniones de equipos
para sensibilizar a los equipos en ma-

terias de cibersedguridad.

 Agilidad y adaptacion a gobierno de
ciberseduridad.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021

Desafios 2022

» Mejoras en la implementacion de
un Security Command Center.

« Desplieque masivo del doble factor de
autentificacion para herramientas de
Office 365 (mas de 2.000 colaboradores).

« Sequridad en dispositivos maoviles
corporativos.

« Mejorary facilitar flujos para la gestion
de responsables de activos.

« Implementacion del proyecto aso-
ciado a la clasificacion de activos.

» Seduridad y utilizacion de la Cloud.

Lineamientos

Implementacion de modelos requlatorios
normativos.

Excelentes resultados en evaluacion de im-
plementacion de Modelo Corporativo (segu-
ridad de la informacion v cibersequridad).

Levantamiento de matriz de riesgos de se-
quridad de la informacion y cibersequridad.

Estandarizacion de gestion de incidentes
de ciberseduridad.

Principales
actividades

realizadas
en 202

Analisis e implementacion del Programa de
Sanciones.

Sensibilizacion a colaboradores, proveedores
vy clientes.

Evaluacion y seleccion de Auditoria Externa
de ciberseguridad.

Capacitaciones especificas en seguridad de
la informacion vy cibersequridad.

Implementacion de Normativa de Sequridad
de la Informacion y Cibersequridad de la
CMF.

Analisis y mejoras al centro de operaciones
de sequridad.

Ejercicio de simulacion de cibersequridad.

Evaluaciones de sequridad de la red interna

y conexiones remotas.




Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Gestionar adecuadamente los riesgos
operacionales, financieros y asedurar
que éstos se encuentren en los niveles
aceptados, es fundamental para lograr
un crecimiento sostenible en el tiempo.
Por ello hemos implementado un sis-
tema de control interno que denera un
marco de actuacion y responsabilidad
para todos los miembros de la companiia.
Esta estructura ordanizacional entreda
valor a través de procesos controlados
en cada unidad de nedocio, supervi-
sando las politicas y procedimientos, y
haciendo una mejor gestion de riesgos
de la compania a través de sus lineas
de defensa.

Este sistema de gestion permite que
nuestro Gobierno Corporativo actie en
un marco claro de responsabilidades,
con un Directorio sé6lido y una estruc-
tura ordanizacional que optimice su
funcionamiento. Asi también, favorece
un correcto manejo de los conflictos
de interés; resquarda los recursos de
la compania v de sus clientes, evitan-
do pérdidas por fraude o nedligencias
v desviaciones que se presenten en la
empresa.

[102-15, 102-30]

Gestion
de riesgos

3 lineas de defensa

Areas
de negocio

Riesdos estratégicos

« Generacion de
confianza en los
distintos grupos de
interés.

« Desempeno de la
economiay los
mercados financieros.

« Contexto politicoy
social.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021

Auditoria
Corporativa

Gestion
deriesgos

« Sostenibilidad del
sistema de pensiones.

 Negocios sostenibles.

« Cambios requlatorios
y tributarios.

- Capacidad para llevar
la oferta de valor
adecuada para los
clientes.

« Transformacion
de los nedocios.

« Modelos de nedocios
disruptivos.

Contexto Relacionamiento Nedocio Buen uso de recursos

» Capacidades de contar
con el talento humano
con las competencias
necesarias.

Avances en gestion de riesgos
por linea de negocio

Seduros de Vida

« Reportamos el informe ORSA!, cuyos
resultados arrojaron que tanto nuestros
indicadores de fortaleza patrimonial como
los de solvencia, se mantienen en niveles
por sobre limites internos de la compania
(para el caso de fortaleza patrimonial); a
pesar del deterioro en los indices producto
de los escenarios de estrés aplicados.

« Realizamos la primera Autoevaluacion
Riego Operacional y Ciberseguridad, en
respuesta al requisito solicitado por la
NCG 454.

« Realizamos una revision de los sectores
econdmicos a los que esta expuesto
nuestro portafolio, tomando la decision
de incorporar limites y restricciones a
emisores corporativos que presentaban
un riesgo de debilitamiento crediticio.

Fortalecimos el respaldo de las obligacio-
nes asociadas a las carteras de productos
darantizados, tanto en el porcentaje de
inversiones como en la tasa de inversion,
mediante la incorporacion de propiedades
inmobiliarias.

 |Implementamos el Comité de Inversiones
trimestral, como complemento al Comité de
Administracion de Activos y Pasivos (ALCO).

1 ORSA por sus siglas en ingés: Own Risk and
Solvency Assestment.

Corredores de Bolsa

« Incorporamos nuevos controles y mejoras
en el reporte de Comité de Riesgos.

« Desarrollamos una metodologia de analisis
de los equipos de riesgo, estrategia y ledal
para la implementacion de programas de
inversion en activos alternativos.

« Consolidamos el gobierno corporativo
para activos alternativos.

A nivel transversal, destacamos
las siquientes acciones:

« Primer ejercicio de Medicion de Cultura
de Riesgo que permite evaluar aspectos
clave de la cultura de riesgos e identificar
puntos fuertes vy debilidades en nuestra
gestion de riesgo.

« Proceso de evaluacion de la Calidad de
Gestion de Riesgos por parte del requlador
para Corredores de Bolsa SURA 'y Sedguros
de Vida SURA, ademas del seguimiento
y aseguramiento de los planes de re-
mediacion para los puntos de mejoras
identificados.

 (Capacitacion anual de gestion de riesgo
especifica para temas de riesgo operacional
y ciberseduridad a todos los colaboradores
de la compania.

® 0 o0 ML
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tus decisiones

Acompanamos a las personas con
informacion oportuna y educacion
para animarlas a tomar decisiones
que impacten su futuro bienestary
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Datos generales

Total de clientes

Pensionados

26/.001

Pensionados por Retiro Programado que han recibido al menos un pago de pensidn, ya sea como titular o sobreviviente.

Redes Sociales

316.749....
5.296.089...c

/42.545

Satisfaccion de clientes

/0%

SURA Asset Management Chile

Total de atenciones

2184.310.004

Streamings
Educacion sepitatFay
financiera
para clientes Webinars

Podcasts

27
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Puntos de contacto

El contacto con nuestros clientes es un elemento funda-
mental para lograr un acompanamiento permanente, que
nos permite entregar informacion oportuna v asesoria, de
una manera cercana, empatica y transparente.

Acompanamiento permanente y
efectivo a través de ocho vias de
comunicacion.

Diversidad de canales de contacto
para todos nuestros clientes.

Informacion oportuna y asesoria,
de una manera cercana, empatica,
transparente y experta.

Disponibilidad y servicio 24/7.

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientes,
permanentemente incorporamos e innovamos en NuUevos
servicios y en nuevas tecnologias que nos permitan atender
y asesorar adecuadamente a nuestros clientes, afiliados vy
pensionados.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021

>
una ampresa SURA,
lifier @n pensiones
A

| enAmérica Latina

Contacto

Sucursales inclusivas
[IP4]

Todas las sucursales de AFP Capital cuentan con un servi-
cio inclusivo para aquellas personas que se encuentran en -
situacion de discapacidad auditiva y/o visual, asi como para % ™

quienes presentan algun tipo de movilidad reducida. N

9.973 ===
535.095 ==

R

& afp_capital )
4rrCapital 855 18.5 mil 9
b g i
Publicacio.., Seguidores  Seguidog
AFP Capital
iCuidamos y hacemos cre|
cer

Ver traduccion =
Iinkin.hiofafp_capitsi
Calle Miraflores 222, Santiage, Chile 83207148

Siguie.. ~ Mensaje

2

Redes Sociales
[IP5]

Contamos con una Estratedia Digital de comunicaciones
permanente, mediante la cual entregamos asesoria,
abordamos contenidos publicados en prensa, entregamos
recomendaciones mensuales de inversiones, y otorgamos
servicios online y a clientes.

Total

Twitter

Sequidores 48.423
y Interacciones 934.226
Facebook

Sequidores 153.236
f Interacciones 1.175.745
Linkedin
° Sequidores 79.754
In Interacciones 253.064
Instagram

Sequidores 21.577
Interacciones 509.295
YouTube Sequidores 13.759

Interacciones 2.423.759
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Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Acompanar a nuestros clientes a alcanzar
sus suefios y metas es el desafio que
nos moviliza y en base al cual hemos
estructurado e implementado un plan
de cercania que nos permite entredar
una asesoria diferenciadora e indivi-
dualizada. Nos acercamos para conocer
sus necesidades, les disponibilizamos
informacion vy una red de canales que
permiten acompanarlos a lo largo de la
vida y les otordgamos recomendaciones
de inversion personalizadas, oportunas,
intedrales y de calidad.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Manade

Cercania con clientes

Iniciativas destacadas

I boudl

¢QUE FUTURO
ESTAMOS CREANDO?

Crecer Proteccion

SURA SUMMIT 2021

¢Qué es?

Evento que busca conectar los temas de interés mas
relevantes de la actualidad mundial con nuestros
clientes en la region, entregando informacion claray
una conversacion con perspectiva de futuro.

Esta edicion estuvo protagonizada por el reconocido
expositor y profesor Yuval Noah Harari, quien en su
conferencia nos invitd a revisar como cada decision
que tomamos en nuestras vidas tiene un impacto en
el futuro y pueden ser parte del cambio que necesi-
tamos, abordando también los desafios y retos que
tiene América Latina.

Se realiz6 via streaming de forma simultanea en
México, Colombia, Perd, Chile, Uruguay y El Salvador.

¢Cual fue su impacto?

clientes conectados

4mil ==

Satisfaccion
de los clientes

[IP6]

Para prestar una buena atencion es fundamental conocer
el nivel de satisfaccion y cumplimiento de expectativas que
tienen nuestros clientes. Esta medicion la hacemos median-
te dos mecanismos que nos orientan en la evaluacion de
nuestra entrega de servicio:

« La Voz de los Clientes (VOC*). Herramienta que nos pro-
porciona informacion valiosa en cuanto al desempefo y
la experiencia del cliente en nuestros canales de atencion.

vocC

70% 713%

84%

66%

SURA Asset Pensionados Ahorro Ahorro
Management Voluntario Obligatorio
Chile

* En inglés, “Voice Of Client (VOC)”

e Net Promoter Score (NPS). Estudio que mide el dgrado
de recomendacion que hace un cliente de un producto o
servicio a su circulo cercano.

NPS

33% 55% ZSA 3&
SURA Asset Pensionados Ahorro Ahorro
Management Voluntario Obligatorio
Chile

3.954 Clientes consultados

PLAN DE ESCUCHAS [ip7]

¢Qué es?

Iniciativa implementada por AFP Capital que busco
fomentar conversaciones para responder inquietudes de
manera simple, empatica y transparente, permitiendo

un mejor entendimiento de la construccion de la
pension, el rol del Estado, el calculo de la pension y
la multiplicacion de los aportes (rentabilidad).

¢Cual fue su impacto?

+ 3 0 0 0 clientes alcanzados
e
2 0 conversatorios

1 7 1 personas conectadas

A través de esta herramienta de cercania logramos generar
mejoras en la manera de plasmar nuestras comunicaciones,
en la forma de instalar los mensajes en nuestros clientes y
en la incorporacion de informacion de contexto para enten-
der mejor el devenir de los ahorros previsionales. Ademas,
del proceso de escucha levantamos un nuevo servicio a
nuestros clientes, Multiplicacion de los aportes, que permite
entregar informacion simple y transparente sobre cuales han
sido sus aportes y como AFP Capital los ha multiplicado en
el tiempo.

En el marco del Plan Escuchas incorporamos un nuevo es-
tudio, Termometro de Clientes, que permite identificar qué
sienten las personas en la situacion actual y en relacion con
el sistema de pensiones y sus ahorros previsionales para
perfilar de mejor forma nuestras campanas informativas.
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Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Un segmento prioritario de atencion es
el de los pensionados, con el cual he-
mos trabajado de manera sistematica,
reforzando el vinculo con ellos a través
de una propuesta de valor especifico,
con el objetivo de entredarles la mejor
experiencia y una correcta asesoria
para que puedan construir una buena
pension y alcanzar asi una mejor cali-
dad de vida. Nos importa conocerlos
para responder de forma adecuada a
todas sus inquietudes vy entregarles
tranquilidad, tanto a ellos como a sus
familias, en un periodo de la vida don-
de el bienestar es altamente valorado
V necesario.

Preparacion

para la jubilacion

[IP8]

- EstarBienenCasa

ESTARBIEN EN CASA
¢Qué es?

D

Plataforma digital gestionada por AFP Capital que intedra
soluciones que brinden bienestar a las personas mayores
por medio de distintas iniciativas de acompanamiento, con
el objetivo de que se mantendan activas dentro y fuera

de sus hodares.

Se trata de un espacio abierto para cualquier persona
mavyor, No es necesario ser cliente para participar.

Entregamos variadas herramientas para incentivar el
envejecimiento activo tales como talleres, tutoriales,
charlas, recetas, actualidad y actividades culturales.

¢Cual fue su impacto?

+39 mil
89.151

3
65.678
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personas mayores
beneficiadas alo
largo de todo Chile

Visitas a la pagina

Charlas sobre preparacion
para el envejecimientoy
digitacion

Visualizaciones en charlas.

Entregamos informacion
relevante sobre el “viaje
a la pension”.

47.000 correos enviados
con informacion para la
preparacion del tramite.

3 charlas realizadas
para explicar la infor-
macion relevante del
tramite de pension con
un 90% de satisfaccion.

7.840 clientes invita-
dos a recibir asesoria
personalizada.

IE

Mejoramos la expe-
riencia en aspectos
relevantes del tramite
de pension y proceso
de padgo.

Entregamos carpetas
informativas al inicio
del tramite para quiar y
acompanar a nuestros
clientes.

Notificamos a quienes
tenian montos no co-
brados de pension.

Informamos mensual-
mente sobre los cam-
bios en el monto de la
pension.

m

Acompanamos de ma-
nera permanente a las
personas mayores con
foco en potenciar el
envejecimiento activo.

Entregamos informa-
cion de actualidad, ac-
tividades v tutoriales
(EstarBien en Casa).

Invitamos a talle-
res, obras de teatro vy
radioteatros.

Invitamos a utili-
zar la plataforma
Mis Beneficios de la
Asociacion de AFP.

4
-

Promovemos los bene-
ficios para aumentar el
bienestar.

Informamos a los po-
tenciales beneficiarios
estatales.

Entregamos pension an-
ticipada por Enfermedad
Terminal mediante un
proceso simple vy rapi-
do, adaptandonos a las
necesidades.

Gestionamos el pago
del Bono Clase Media.



https://www.estarbienencasa.cl/

Educacién

a los clientes AFP Capital nversiones SUMA >

[103-1, 103-2, 103-3] —
[IP9]
Acompanar a nuestros clientes es
también proporcionarles informacion CAPITAL PLAY STREAMINGS WEBINAR
acerca del sistema financiero. Para ello . . .
trabajamos por estructurar mecanismos ¢Que es? ¢Que es? ¢Que es?
de educacion de facil acceso, simplesy Plataforma de contenidos disponibles en diversos Espacio interactivo para conversar sobre ahorros Encuentros virtuales realizados por Inversiones SURA para analizar
seguros, para que tanto clientes como formatos como videos, podcasts y streamings, y pensiones, junto a los mejores expertos de tematicas como asesoria v tributacion, oportunidades de inversion,
pﬁb.licp general puedan am?li-ar Sus co- que permite dar respuesta a las inquietudes de AFP Capital, cuyo objetivo es dar respuesta avances de la Convencion Constitucional y perspectivas econémicas.
LIS (T WL ) &) S MR ER S ERTe los afiliados respecto a tematicas como retiro a las inquietudes de los afiliados respecto al
la promocion del ahorro, la (.educacmn de fondos, rentabilidad de los multifondos, actual sistema de pensiones y las tematicas ;Cual fue su impacto?
financiera y otros aspectos vinculados. mecanismos de ahorros y beneficios, entre otros. relacionadas con sus ahorros previsiones,

Entendemos que nuestro rol social debe
ir asociado a un rol educativo, ya que g
resulta fundamental para la asesoria ¢Cual fue su impacto?

que los clientes requieren.
Seguidores en
5 5 sitio web
Interacciones
4 5 A 5 en sitio web

Encuentros
virtuales

mediante un relato simple, empatico y

transparente.

A través de los Streamings, nuestros afiliados
pueden resolver sus dudas directamente
con ejecutivos de la AFP, abordando diversas
tematicas de su interés.

Conexiones
de clientes

PODCAST (SPOTIFY)
¢Cual fue su impacto?

® de visualizaciones
3 mill., ===
[
o de satisfaccion,
8 7 /o 14 puntos mas
que en 2020.

¢Qué es?

Canal de comunicacién que busca mantener al tanto a nuestros clientes
de lo que pasa actualmente con los mercados globales vy locales.

A lo lardo del ano se realizaron seis episodios en base a las siguientes
tematicas: ¢Es el fondo E un vehiculo conservador?, Riesgo de
inflacion en EE.UU, ;Qué hay que saber de las criptomonedas y del
Bitcoin?, Estilos de inversion: Value y Growth, La importancia de
la duracion en renta fijay ¢Como ganarle a la UF? De ahorradores
a inversores

1 1 2 O O Seguidores en
® Youtube

2.038.959 o
° ° en Youtube

VER CAPITAL PLAY —>

o veria nuevamente
o un streaming
VER STREAMINGS —>

¢Cual fue su impacto?

Starts
(Inicio de la reproduccion
de cualquier episodio)

Seguidores
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https://capitalplay.afpcapital.cl/streamings
https://capitalplay.afpcapital.cl/

Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Cuidado de nuestros
colaboradores

Sabemos que el talento de nuestros
colaboradores es el que nos permite
cumplir el prop6sito de acompanar a
nuestros clientes en la realizacion de
sus suenos y metas. Por eso trabaja-
mos continuamente en promover una
cultura ordanizacional basada en este
proposito, impulsando las acciones
necesarias para que se sientan parte
vy se identifiquen con él, generando un
entorno laboral de cuidado, bienestar
y calidad de vida en base a una estra-
tegia de gestion, desarrollo y cuidado
del talento.

Acompanamos a nuestros

colaboradores

Beneficios
[401-2, 401-3]

Todos nuestros colaboradores con contrato indefinido
tienen acceso al programa de beneficios y convenios
Cuyo objetivo es que todos ellos se encuentren bien a
nivel fisico, mental y financiero. Ademas, contamos con
programas de desarrollo y aprendizaje que buscan el
crecimiento profesional y personal de las personas.

De nuestro catalogo de beneficios, destacamos aque-
llos vinculados con la salud de nuestros colaboradores
vy las de sus familias, asi como los que buscan conciliar
mejor la vida laboral y familiar, como la sala cuna para
hijos menores de dos anos vy el apoyo psicologico para
mantener el equilibrio emocional de nuestro equipo de
trabajo.

Asimismo, el permiso parental es uno de los beneficios
gue promovemos de forma activa, tanto en mujeres como
en hombres. De esta manera, en 2021 todos quienes
tuvieron derecho a este permiso pudieron beneficiarse
v el 100% de quienes fueron padres permanecieron en
la compania.

Rotacion

[401-1]

Total Dotacion 1.884
Total Egresos 447
Total Ingresos 276
Tasa de Rotacion 23,7%
Tasa de nuevas contrataciones 14,6%

Los datos utilizados en esta tabla corresponden al promedio de
dotacion del 2021 y no al cierre a diciembre del mismo periodo.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021

Evaluacion de Desempeiio
[404-3]

Contamos con una metodologia de evaluacion de des-
empeno que se estructura en base a un proceso de re-
troalimentacion y una definicion de objetivos para todos
los colaboradores con contrato a plazo indefinido y fecha
de ingreso hasta el 30 de septiembre del ano en curso.
Durante 2021, registramos un 95% de colaboradores

evaluados.
Hombres

768

° Mujeres

4 1.048

100%

No aplica

Vicepresidentes,

0,
Gerentes y Subderentes 68%

. 32%

Jefaturas 47%

52%

Profesionales 49%

Presidente Ejecutivo
v Gerentes Generales

46%

Administrativos o 20%

Adentes de ventas ‘ 34%

61%

o -

95% Colaboradores evaluados

Mas informacion ver anexo




Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Entendemos la formacion como la ge-
neracion de conocimientos y desarrollo
de nuevas capacidades, habilidades y
aptitudes, cuyo fin es incrementar el
desempeno profesional individual y
colectivo, impactando positivamente
en el negocio. Para nuestra empresa es
fundamental que quienes conforman
los equipos de trabajo reciban las he-
rramientas habilitadoras para adquirir
o perfeccionar capacidades, competen-
cias y conocimientos necesarios para el
correcto desempeno de sus funciones,
en sintonia con el proposito corpora-
tivo y los lineamientos estratégicos.
Asimismo, estamos comprometidos
con habilitar entornos de aprendizaje
donde los colaboradores compartan
sus conocimientos y experticia en el
Know How del nedocio.
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Formacion de
colaboradores

Capacitaciones
[404-1]

En 2021 pusimos especial énfasis en las necesidades de nuestros colabo-
radores, realizando una revision y ajuste de varios de nuestros programas
de capacitacion. Para ello otorgamos licencias de acceso a una plataforma
de micro-learning, herramienta asincronica que entrena y habilita en la
adquisicion de nuevas capacidades, competencias vy habilidades.

En total propiciamos mas de 50 instancias de capacitacion a lo largo de 2021
y formamos a un total de 1.774 colaboradores. Algunas de las iniciativas
destacadas son el Programa Juntos Aprendemos v el Programa Acelerado
de Desarrollo (PAD), junto con las mallas para asesores comerciales vy la
preparacion para abordar las certificaciones normativas.

Adicionalmente contamos con el programa de becas que apunta a poten-
ciar el desarrollo y crecimiento profesional de los colaboradores, a traves
de un apoyo econdmico para facilitar el acceso a estudios de nivel superior
0 de especializacion, mediante el reembolso del 50% del arancel anual del
programa seleccionado, con topes de reembolso sequn tipo de estudio.

Principales contenidos abordados en formacion

Equipos administrativos

Equipos comerciales

=

Transversal

Robética, Analitica, Experiencia
de usuario, Innovacion y

Agilismo, Liderazgo, entre otros.

Total horas de formacion

Contenidos alineados a los
objetivos del nedocio con foco
en la casuistica y la aplicacion,
Talleres de técnicas de ventas
y Taller de manejo de situacio-

nes dificiles (especifico AFP).

Cursos mandatorios de
Etica, Gestion de Riesdo y
Ciberseguridad.

15. 014 Hombres

26.544 Mujeres

Media de horas de formacion

24,3
Hombres

Mas informacion ver anexo

28,0
Mujeres

41.558 Total

26,1
Total

33




Diversidad e Inclusion

Dotacion Dotacion por cargo Brecha salarial
[405-1, 102-8] [405-1, 102-8] [405-2]
Relacion salario base mujeres frente a hombres

® ® Se compar6 promedio de sueldo (sueldo base + gratificacion) durante el afio 2021.

' Hombres ‘ Mujeres Presidente Ejecutivo :
Género ) vy Gerentes G{anerales No aplica

. Vicepresidentes,
Hombres Mujeres Total Presidente Gerentes y Subgerentes _ 77,3%

L ® Ejecutivo 5 TOtal.

|
¥ 768 1048 1816 yoerentes 3 0 ereurs: - | ;.
. I
g T

Vicepresidentes, -
Naclonalidad 79 Total nistrativos [
y Subderentes 54 25 Administrativos 97,1%
. Extranjeros
|y e 25’ agentes deventzs [, - -
1.791 O
I | e 131 142 273 Total A ——
0% 50% 100%
me -
Afios Profesionales 578 248 526 Total Sindicatos
Masde70 | 10
[102-41]
61a70 127 A través de los sindicatos establecemos un puente
m A7 < . comunicacional con nuestros colaboradores, dia-
51a60 376 Administrativos G4 232 296 Total logar]do de forma opor_tuna en torno. a materias
AR Lo | relacionadas con beneficios, remuneraciones y otras
Alas0 202 N E Al § /] de interés comin.
0 636 T =
Adentes de ventas 6 37 Total % v )
Menos de 30 165 236 401 e\ .- NE
Cantidad 0 300 600 ._ - e <
. . CY Colaboradores Sindicatos
Mas informacion ver anexo 3 sindicalizados 3 en AFP Capital

1en Seqguros de Vida

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Management Chile 2021




Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

En nuestra compania la innovacion va
de la mano con la investigacion, el de-
sarrollo aplicado y la digitalizacién de
los procesos internos y externos, tanto
para brindar mejores servicios a todos
nuestros clientes como para adgilizar la
implementacion de nuevas formas de
trabajar y ordanizarnos.

Entendemos la importancia de la inno-
vacion como medio de transformacion
v generacion de bienestar, por lo que
hemos venido trabajando en imple-
mentar una Cultura Experimental que
nos permita potenciar una cultura
flexible, adaptable e innovadora. Para
esto buscamos que innovar sea una
condicion permanente, lo que requiere
de un trabajo en red y de la motivacion
y compromiso del talento humanao.

Bajo esta perspectiva, consideramos a
la innovacion como una capacidad de
denerar nuevos estilos de liderazgo y
trabajo, apalancando culturas ordani-
zacionales mas flexibles y dinamicas.
Con tener como prioridad estratégica
la innovacion no es suficiente, se debe
avanzar en una sistematica y gober-
nanza que entreguen un marco claro
v definido para su descentralizacion
dentro de la empresa.
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participantes

instancias
de innovacion

horas de
innovacion

participacion
del total de la
Compania

Proyectos destacados

Comunidades de Aprendizaje

por la compania.

Espacios de aprendizaje
colaborativos que generan
conocimientos en temas definidos

115

Participantes

Talentos
SURA Chile

Programa que identifica y
transforma a colaboradores con
alto potencial de desarrollo en
agentes de cambio.

Postulantes

Talentos

Desafios

INNmersos La Serie

Capitulos

Miniserie que busca concientizary
visibilizar a nivel interno el
modelo de innovacion en la
compania vy las distintas
iniciativas que emergen de él, a
través de las experiencias,
aciertos, aprendizajes v errores de
quienes participan.

ST>RT-UP
CHILE

Aceleradora a nivel local, con el
objetivo de conectar la estrategia de
la compania y problematicas de los
distintos negocios para vincular
Startups que se alineen a nuestros
retos y oportunidades para validar
su tecnologia vy colaboracion en
proceso agil.

Proyectos de

exploracion : | !

Vinculando
Startups 3
prospectadas Pilotos

Nuevo Sequro Ahorro

con Sentido

Facilitacion metodoldgica para la
iteracion y validacion de un nuevo
producto digital de Seqguro de Vida
con Ahorro.




Cuidamos
LOS recursos

Analizamos nuestras decisiones
garantizando el cuidado del entorno
v el desarrollo de la sociedad.




Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Trabajamos para que los ahorros de
nuestros clientes crezcan, cuidando que
los mecanismos de inversion seleccio-
nados por nuestros equipos expertos
sean aquellos que entrequen mejores
resultados, pero también resquardan-
do la forma en como invertimos esos
ahorros. a por ello que incorporamos
criterios ambientales, sociales, de
gobierno corporativo (ASG) y cambio
climatico en la evaluacion de oportu-
nidades de inversion, gestionando de
mejor manera los factores de riesgo,
procurando retornos mediante modelos
de nedocio sostenibles a largo plazo, y
promoviendo que el perfil del capital
gestionado evolucione en linea con
nuestros objetivos de sostenibilidad.

Contamos con una Politica de Inversion
Sostenible, somos parte del Acuerdo
Verde del Ministerio de Hacienda vy sig-
natarios de los Principios de Inversion
Sostenible (PRI), entre otras adhesiones,
para robustecer vy regir el actuar de la
compania.

Inversion sostenible

Guia de accion
[IP11]

Como inversionistas institucionales buscamos intedrar en la toma de deci-
siones de inversion los factores ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo) y cambio climatico con los factores financieros tradicionales.
Esto nos ha llevado a crear metodologias que complementan ambas vi-
siones, a traves de distintos enfoques de implementacion de inversion
sostenible conectado con los procesos de inversion. Esta practica ha sido
adoptada por dos de nuestras filiales, AFP Capital y Administradora General
de Fondos SURA, las cuales promueven iniciativas que permiten analizary
tomar decisiones de inversion en las que se integren ASG.

Comprendemos que el desafio es grande y sequiremos impulsando la in-
tegracion, la inversion tematica, el relacionamiento con las empresas en
que invertimos vy la comunicacion de nuestra vision de gestion sostenible
en las inversiones.

Para generar cambios reales en las organizaciones y hacer de esta conviccion
un ejemplo para otras industrias, impulsamos la Propiedad Activa como un
mecanismo para movilizar a las empresas e instrumentos en que realiza-
mMos inversiones, tanto de gestion interna como externa, hacia acciones y
conductas que repercutan en un impacto positivo para el medio ambiente,
la sociedad o los grupos de interés.

Enfoques de implementacion de inversion sostenible

Evitar lo
negativo

>< Exclusiones

Evitar la inversion en
determinados activos con un
impacto significativamente

sostenibilidad
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Divulgacion

Siendo fiel a uno de nuestros principios
corporativos, la transparencia, es que
buscamos distintas vias para divulgar
de forma clara nuestra labor como
inversionista institucional. Muestra
de ello son los Reporte de Inversion
Sostenible, que han publicado dos de
nuestras filiales, y que estan disponi-
bles en version digital para que todos
nuestros grupos de interés puedan
conocer en detalle la vision y el tra-
bajo que realizamos en torno a este
ambito de accion.

&

Integracion ASG
Incorporacion de criterios ASG
en el proceso de inversion,
seqgun criterios de materialidad
nedativo a objetivos de financiera

suras

Comprometidos

Invirtiendo para un futuro posible

Inversion sostenible

Inversion tematica
Inversiones con un perfil
competitivo en términos de riesgo
retorno, pero con un alto
desempefio ASG o contribucién
significativa a objetivos de
sostenibilidad

A4

R
&/

Propiedad activa
Interacciones activas con las
empresas en aspectos
relacionados con su
desempeno e incidentes ASG

con la gestion desu
inversiones que fon

2021 el desarrollo sostenible

Cuemis ) (i)

Buscar lo

positivo

<

57
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Gestion Ambiental

Ecoeficiencia

[302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-2,
102-11]

Buscamos destionar eficaz y responsablemente nuestras
instalaciones y operaciones, cuidando los recursos para pro-
mover la proteccion del medio ambiente y focalizando nues-
tros esfuerzos en la ecoeficiencia. Para ello implementamos
una herramienta que tiene por objetivo medir, diagnosticar
vy monitorear 52 indicadores que han sido definidos como
esenciales en base a estandares globales y que se agrupan
en estas cinco categorias:

Asimismo, generamos acciones concretas para disminuir
nuestro impacto ambiental e incentivar a nuestros colabora-
dores a actuar de forma responsable en su quehacer diario:
incentivamos las reuniones de forma virtual; controlamos y
gestionamos el consumo de papel, asi como de solicitud de
materiales e insumos en deneral; monitoreamos el consumo
de gases refrigerantes en aires acondicionados v el uso de
fuentes fosiles; usamos cajas reciclables para despachos y
tintas no contaminantes.
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Indicadores de ecoeficiencia

? Huella de Carbono
A\ (emisiones en Ton CO2 eq)

2020 2021 Variacion 2020-2021

ALCANCE

;0,85 52,29 1+ 60,54
> 119955 111937 -0,07
3 | 14522 122,24 |-0,16

Huella de Carbono total 2021 1.293,90 TonCOZ2 eq. Lo que representa un 3,8% dis-
minucion de emisiones totales

<; > Consumo de energia
Kilovatios hora (kwh)

2020
\EED CERTIF/gp
. . UsgeC &
2021 Certificacion LEED

2 1 7 kW h Parte de nuestra gestién ambiental se
o o encuentra vinculada a los atributos sus-
tentables de nuestro edificio corporativo,
el que cuenta con la certificacion LEED

en catedoria Oro, cumpliendo con gran
l 201.954 K\/\/ h parte de los criterios requeridos.

menos que en 2020.

Gestion de residuos

Papel

ﬂ 3.041 Kg de CO2 eq

Plastico

hg 501,02 Kdg de CO2 eq

Eléctricos y electrdnicos
Y 207,86 ooz

E Ordinarios
' 4.942,7 Kdg de CO2 eq

Total de residuos reciclados

8.692,86 «ucoe

Contamos con una serie de mecanismos para la gestion
de residuos en nuestra Casa Matriz, por lo cual mediante
un operador logistico contamos con certificacion de
destinatario final de los siquientes elementos:

Plastico Carton

Pet Residuos electronicos
Papeleria en general Residuos peligrosos solidos
Organicos casino Vidrio

Latas Basura en general



https://www.chilegbc.cl/index.php?sec=proyectos-leed

Abast&:imiento
Sostenible

[102-9, 102-10, 204-1, IP13]

Contamos con mas de
700 proveedores que
contribuyen en cada
parte de nuestro nedocio,
proporcionando servicios
v productos que nos
permiten disponer de

un flujo constante y
directamente relacionado
con la atencion prestada a
nuestros clientes.

- >y »

Durante el 2021 no hubo cambios significativos en nuestra cadena
de suministro.

La relacion con los proveedores se inicia con un proceso de seleccion donde participa
el area responsable del servicio y el area de compras de la compaiia quienes validan
que la relacion de ajuste a las exigencias de la Politica de Compras.

Evaluaciones

M
’9’

Evaluacion
Financiera

Evaluacion
Legal

Evaluacion
Comercial

En caso de que el proveedor seleccionado
requiera de formalizacion a través de contrato
se realiza una revision legal, econdmica vy
financiera a sus representantes, directores,
socios mayoritarios y carqos estratégicos de
la empresa, la que se repite una vez al ano.

Entre los aspectos mas destacados por
nuestros proveedores se encuentra el

cumplimiento de los plazos de pago que, en
2021, alcanz6 un periodo de 6 dias, dando
cuenta del compromiso que tenemos como
compania. Otros atributos muy valorados
son: respeto, transparencia y comunicacion,
v es en base a ellos que hemos realizado
campanas internas tendientes a fortalecer
estos valores dentro de la compania.

Principales iniciativas
para proveedores
en 2021

- Campanas culturales y concientizacion para reforzar
el respeto y la comunicacion hacia nuestros provee-
dores, orientadas a mantener o a mejorar las relaciones
en caso de existir oportunidades de mejora.

« Difusion de video a todos los proveedores, infor-
mando acerca de sus derechos v responsabilidades, asi
como de nuestra forma de trabajo.

« Creacion de Codigo de Conducta para Proveedores en
espanol e inglés y difundido a todos los proveedores e
incluido dentro del contrato marco de la compania.

« Realizacion de campana de cibersequridad con el ob-
jetivo de dgenerar cultura en nuestros proveedores en la
proteccion de ciberataques.

« Apoyo constante a proveedores que requerian sol-
ventar dudas acerca de pados o contrataciones, asi
como otras tematicas que pudiesen afectar el buen
relacionamiento.
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Curso para proveedores PYMES

Dado que el 75% de nuestros proveedores son PYMES, dene-
ramos instancias que nos permitan incidir en su desarrollo
vy aumentar el conocimiento de sus trabajadores en deter-
minadas materias. Asi, en 2021 contratamos los servicios
de una consultora externa para la realizacion de dos cursos
tematicos. Los asistentes fueron becados por la companiay
la iniciativa fue bien recepcionada, lo que se reflejo en una
buena satisfaccion final.

Legislacion Laboral Vigente

38

participantes de 23 empresas

16

horas de duracion

$2.246.400

Inversion

Técnicas de Ventas y Negociacion

30

participantes de 19 empresas

16

horas de duracion

$1.600.000

Inversion
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Indicadores proveedores

Proveedores 2021

de los pagos a
proveedores
realizados en
30 dias 0 menos

% Proveedores PYMES

- :
Plazo promedio
6 dias::
proveedores

Monto total pagado a proveedores

$79.596.140

Proveedores locales

Proveedores locales

@715

% del presupuesto de compras a proveedores locales

9%

Monto total padado a proveedores locales

$70.825.570

Proveedores extranjeros

Proveedores extranjeros

£ 62

% del presupuesto de compras a proveedores extranjeros

1%

Monto total pagado a proveedores extranjeros

$8.770.570
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Creamos
capacigdades
para el

desarrollo

Fomentamos el conocimientoy
abrimos caminos para el crecimiento a
traves de la generacion de habilidades
y competencias tanto para nuestros
clientes, como para otros grupos de
interés.
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Gestion de
conocimiento
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y ente
dedicado ala Clase Media de nuestro pais.

¢;Como es la Clase Media en el Chile actual?

Datos en base a Casen 2020

| Definicion Clase Media segun ingreso hogares |

. 4
§ w g 4
. . k|
CONTEXTO

6 veces alinea

Clase | 15 hasta 6 veces $689.302 y $2.757.207 mensuales
(para un hogar de 4 personas)

Media | lalineade lapobreza

Mirada SURA

Este boletin tiene como objetivo informar sobre distintas
tematicas a traveés de datos vy cifras publicas con cuatro
ejes: contexto, mercado laboral, ahorro e inversiones y
tendencias, que permitan generar conversaciones informa-
das con contenidos relevantes y actualizados. Mirada SURA
se dirige especialmente a nuestros distintos pablicos de
interés, conformado por lideres de opinion, colaboradores,
autoridades y contactos corporativos, totalizando cerca de
1.800 personas.

Durante 2021 dimos una especial importancia a las personas
mavyores v el impacto que la pandemia del Covid -19 tuvo
en su bienestar y salud mental, asi como también el efecto
de la crisis sanitaria en la clase media de Chile.

[ SURA Inversiones lanza nueve X%

€« > & diariosustentable.com/2021/03/sura-inversiones-lanza-nuevo-fondo-mutuo-tendencias-globales-que-invierte-e.. 1 % ®& 0O 0 i

- Diario
oine By im0 LQ Sustentabl

Hay historias que menesen crecer,

CONCIENCIAVERDE COMPROMISOSOCIAL  SOCIEDADCIVIL  SACANDOLAVOZ EMPRENDIMIENTO  MAS SOSTENIBLE

[ Gosennanza empresaniaL fuks sostenise finvension sosteniaie | NUESTROS SOCI0S
SURA Inversiones lanza nuevo Fondo Mutuo

Tendencias Globales que invierte en megatendencias:

nuevas tecnologias, cambios sociales y demogrificos,

innovacién en salud y sostenibilidad +---boHer

- .~ EBD0
- 5 T |

BELEN EDUCA

INVERSIONES

Mas Sostenible

En el marco de la alianza con Diario Sustentable que forja-
mos el 2016 con el fin de comunicar y visibilizar nuestras
iniciativas de sostenibilidad, se desarrolla el boletin Mas
Sostenible, el cual esta orientado al publico en general
para informar sobre las distintas acciones que realizamos
como compania y, de esta manera, entablar relaciones de
conflanza que fortalezcan los vinculos con nuestros grupos
de interés.

Durante 2021 informamos y compartimos diversos proyectos
que apoyamos como compania para contribuir en el enve-
jecimiento activo, educacion y emprendimiento dentro del
contexto del pais, ademas de implementar entrevistas para
lograr un boletin mas interactivo y de interés para nuestro
publico, donde logramos alcanzar una audiencia de mas de
2.700 personas.



https://inversiones.sura.cl/Comunicaciones/Paginas/Sala-de-Prensa/Mirada-SURA.aspx
https://www.diariosustentable.com/mas-sostenible/

Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

Estamos convencidos que para lograr un
mejor futuro se deben crear capacidades
de desarrollo no solamente en nuestros
colaboradores sino en toda la sociedad.
Como empresa reconocemos nuestro
potencial de ser actores relevantes en
la construcciéon de comunidades con
mavyor bienestar y mas equitativas, ante
lo cual aportamos a un desarrollo mas
sostenible por medio de iniciativas de
inversion social orientadas a personas
mavyores y poblacion mas vulnerable, en
las cuales destinamos y gestionamos
recursos financieros y no financieros.

Nuestro apoyo a iniciativas sociales se
define en un modelo de gestion social,
gue es un marco para direccionar nues-
tros recursos a proyectos que generan
mejores condiciones de vida en torno
al emprendimiento y la innovacian, el
envejecimiento vy la educacion.

Reporte de Sostenibilidad — SURA Asset Ma

Compro SO
Social

Modelo de gestion

coué hacemos?

® Envejecimiento
Activo

® Educacion

® Emprendimiento
e Innovacion

Eno o R .
-

- —— - -

Desarrollo
Social

e Iniciativas co-creadas
e Fundacion SURA

e Voluntariado
Corporativo

e Donaciones y Aportes
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Envejecimiento
Activo

Uno de los pilares de nuestra gestion vinculada al
desarrollo social es el envejecimiento activo.

Nos interesa impulsar las capacidades de las perso-
nas mayores y darles espacios y oportunidades para
que se desempenen como actores sociales activos.

Te invitamos a ver la entrevista a Roberto Thompson,
nuestro Vicepresidente de Talento Humano e Innovacion,
sobre personas mayores y los desafios actuales.

o
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Al Teatro

En alianza con Fundacion Teatro a Mil, desarrollamos el
programa Al Teatro, que visibiliza a las personas mayores
v potencia el envejecimiento activo desde las artes es-
cénicas por medio del acceso a obras de teatro, talleres
participativos y radioteatros. A través de estas instancias,
buscamos entredar herramientas desde el teatro en sus
distintos formatos y exploraciones, contribuyendo a tra-
vés de la expresion, la imaginacion, el juedo vy la creacion.
Ademas, la existencia de instancias creativas de partici-
pacion, desarrollo de redes y discusion son clave para el
bienestar fisico y mental de las personas mayores, pues
aportan a la construccion de su integridad y desarrollo,

v €50 es parte de lo que buscamos con el programa Al
Teatro.

Alcanzamos a mas de

22.000

personas alolargo
de todo el pais con Al Teatro.

Guia abordaje de
envejecimiento en las empresas

Como signatarios de la Red de Pacto Global en Chile, esta-
mos presentes en la direccion del grupo de empresas lideres
del ODS 8 que apunta a promover el crecimiento econdmico
inclusivo v sostenible, el empleo v el trabajo decente para
todos. Para el 2021 esta mesa decidio trabajar en contribuir
al cambio cultural hacia las personas mayores, donde se
inicio la elaboracion de una Guia del Abordaje al envejeci-
miento en las empresas, la cual contempla un catastro y
levantamiento de buenas practicas de las empresas que
participan en la Mesa. Ademas, se realizd un webinar que
permitid sensibilizar respecto a la mirada de las personas
mayores. Esperamos a comienzos del proximo ano cerrar
la quia.

Empleabilidad para personas mayores

Concretamos una alianza con el Centro Intedral para el
Envejecimiento Feliz (CIEF) de la Universidad de los Andes,
qgue busca visibilizar las oportunidades de mejoras en el
mercado laboral de las personas mayores en la busqueda
de empleo. En el 0ltimo ano implementamos la primera fase
que consistio en disenar, testear y validar un instrumento
gue permita evaluar las competencias y preferencias moti-
vacionales y laborales de las personas mayores.

Programa inclusion de Pensionados

Este programa desarrollado por AFP Capital tiene como
objetivo apovar a aquellas personas que quieren postergar
su edad de jubilacion, reintegrandolas al mercado laboral
como ejecutivos de la AFP, siendo parte del equipo de ser-
vicios o de contact center. Este plan se desarrolla en base
a SuUS capacidades, por lo que se les permite trabajar en
jornadas parciales y en sucursales ubicadas cerca de sus
domicilios. El alcance de esta iniciativa se circunscribe a la
Region Metropolitana y en 2021 beneficio a 11 personas
mavyores que se integraron al equipo de AFP Capital.

Proyecto Empresas
con Experiencia

En colaboracion con SeniorLab UC, trabajamos en la de-
finicion de un modelo de acompanamiento a la incorpo-
racion de personas +60 en el mundo laboral en la Region
Metropolitana. Para ello, participamos de mesas de trabajo
junto con otros actores del ecosistema de envejecimiento;
ciclo de encuentros en donde fuimos voceros teniendo la
oportunidad de mostrar las diversas acciones que realiza la
compania respecto a personas mayores; y desarrollamos
entrevistas y cuestionarios de diagnostico a nivel interno
en la compania para conocer el estado actual v percepcion
de las personas +60. Se espera el lanzamiento del modelo
para el 202°2.

D

A
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ZEcUyPwnlc0
https://www.teatroamil.cl/que-hacemos/proyecto-al-teatro/
https://www.youtube.com/watch?v=pxwfQAw21ZU

Fundacion SURA

[IP16]

En 2021 logramos contar con un equipo robusto vy afiatado que permitid avanzar en el plan anual. Destacamos el trabajo colaborativo con cada una de las alianzas vy el aumento
de coberturay profundidad de sus iniciativas. Evidenciamos un crecimiento en la cantidad de beneficiarios y voluntarios de regiones apartadas o con alto indice de vulnerabilidad,
avanzando asi en la descentralizacion.

Durante el ano consolidamos el voluntariado corporativo con 105 voluntarios enfocados en iniciativas de la Fundacion mediante un formato hibrido que permitio igual o0 mas
compromiso de los colaboradores. De estos voluntarios, 86 son colaboradores de SURA Asset Manadement Chile.

Alianzas y voluntariado de Fundacion SURA en Chile

Desde 2017 la Fundacion SURA en Chile focaliza su actuar contribuyendo al bienestar del pais a través del desarrollo de iniciativas en sus tres lineas de inversion social.

Kuy Kuy

ESCUELA DE LIDERAZGO EDUCATIVO

WACION BEL

Belén Educa
Kuy Kuy

Alianza que busca potenciar a los
futuros directivos de escuelas en
Chile, desarrollando instancias
formativas y de reflexion.

850

Personas beneficiadas

34

Instancias formativas

65

Notebooks donados

9 ESCUELA
DESARROLLO

de TALENTOS

Facultad de
Economia y Nedocios
Universidad de Chile

Escuela Desarrollo
de Talentos

Alianza que contribuye a mitidar
la desiqualdad en el acceso a la
Educacion Superior, trabajando

con jovenes sobresalientes de
liceos técnico-profesionales de
sectores vulnerables.

355

Personas beneficiadas

23

Organizaciones

Educacion 2020
Tutoria entre Pares (TeP)

Esta alianza tiene como objetivo

promover una educacion de calidad,

equitativa e inclusiva para los
nifos, ninas y jovenes, impulsando

la transformacion del sistema
educativo a través de la incidencia
en innovacion y politica educativa.

155

Personas beneficiadas

4

Organizaciones

Te invitamos a conocer mas sobre Fundacion SURA m
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@ NADA NOS DETIENE
Campeonato nacional de emprendimiento

G100
Nada Nos Detiene

A través de esta alianza
buscamos acelerar el desarrollo
econdémico de Chile, a través
de Campeonatos Comunales
de Emprendimiento, otorgando
visibilidad, capacitacion y capital
a los emprendedores nacionales.

20

Personas beneficiadas

1

Organizaciones

Ak

FUN

BELEN EDUCA

Belén Educa
Tutorias

Alianza que busca aportar al
desarrollo humano y profesional
de los estudiantes de Belén Educa
mediante el acompanamiento de
tutor.

72

Personas beneficiadas

5

Organizaciones

Voluntariado
Corporativo

de Fundacion
SURA en Chile

Voluntarios Fundacion

210

Voluntarios desde
SURA Asset Management Chile

36

Horas de voluntariado
(por persona)

16



www.fundacionsura.com

Programas de inversion social
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Emprendimiento
juvenil - JUMP Chile

En SURA Asset Management Chile, desarrollamos durante 10 anos el progra-
ma JUMP junto al Centro de Innovacion UC Anacleto Angelini. Una iniciativa
que nos ha permitid impulsar a estudiantes de educacion superior de Chile y
Ameérica Latina para transformar sus ideas en modelos de negocio vy asi for-
mar una nueva generacion de emprendedores, que sean agentes de cambios
y transformen problemas locales en oportunidades de impacto global.

Esto visibiliza que el emprendimiento tiene un dran potencial para mejorar

la vida de las personas, contribuir a una disminucion de la pobreza como
generador de empleo vy reactivacion economica.

Impacto del programa en 10 anos

Postulaciones
] Empleos
. I 3

Estudiantes capacitados

+29.000
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Formacion
Laboral - INFOCAP

Buscamos generar nuevas capacidades en personas vulnerables para que
logren insertarse en el mundo laboral. Por ello durante 2021, desde AFP
Capital y Seguros de Vida, financiamos 31 cursos en el Instituto de Formacion
y Capacitacion Popular (Infocap).

Impacto del programa en 2021

3278

+$80 143.000

Donaciones
y Aportes

[IP18]

Como parte de nuestro modelo de desarrollo social a lo lardgo del ano
realizamos distintas donaciones y aportes que tienen como objetivo
mejorar las brechas existentes en los grupos mas vulnerables.

En 2021 las organizaciones beneficiarias fueron Fundacion Las Rosas,
Fundacion Educacional Alto Las Condes, la Escuela La Isla Emma Escobar
de Lagos vy Trabajos San Alberto de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. A ellas entregamos donaciones no monetarias como computadores
de escritorio y notebooks, asi como aportes para apovyar instancias de re-
caudacion de fondos para escuelas.
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Aportamos al
fortalecimiento de
la Institucionalidad

Participamos activamente en las dinamicas
publicas para aportar a la construccion de
una mejor sociedad.




Tema Material

[103-1, 103-2, 103-3]

En SURA Asset Manadement Chile
tenemos el compromiso de participar
activamente en el analisis y discusion
de temas de alcance nacional, hacién-
donos parte del proceso de desarrollo
del pais y aportando desde nuestro
conocimiento, experiencia e interés a
un enfoque sostenible en este camino.
Para ello buscamos comprender los
dolores, inquietudes e intereses de
las personas, lo que nos permite estar
conectados con nuestro entorno, ser
parte del debate y conversar sobre el
interés de la sociedad por las grandes
tematicas que nos movilizan como
compania. También aportamos a la
discusion publica mediante alianzas
con entidades con las que compartimos
la preocupacion sobre los sistemas de
ahorro e inversion, con foco en el ahorro
para la vejez.
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Liderazgo
en la industria

Durante 2021 impulsamos
una serie de iniciativas
con el fin de entregar
informacion oportuna

v relevante a nuestros
distintos grupos de interés
sobre diversas tematicas.

Alianza SURA-Diario Financiero

Con el objetivo de informar a los clientes y al pdblico en ge-
neral sobre el proceso constituyente, en 2021 iniciamos una
alianza con Diario Financiero que busca entredar contenido
de calidad vy objetivo sobre la discusion en la Convencion
Constituyente y su impacto en el futuro de las inversiones.
Para eso se creo el sitio sura.diariofinanciero.cl con seccio-
nes informativas con contenido exclusivo sobre el proceso.

Francisco Murillo, Presidente Ejecutivo SURA; Hugo Traslaviia, Director AIPEF Chile; Macarena Larrain, Directora Comunicaciones Corporativas y
Sostenibilidad SURA; y Nicolas Paut, Presidente AIPEF Chile (2019-2021)

Alianza SURA-AIPEF

Con el proposito de capacitar y formar periodistas en am-
bitos econdmicos, financieros y previsionales, SURA Asset
Management Chile y Asociacion Interamericana de Periodistas
de Economiay Finanzas (AIPEF Chile) mantuvieron su alianza
de colaboracion por octavo ano consecutivo. De esta forma,
ambas ordanizaciones buscan generar lazos de conflanza
con la prensa nacional a través de seminarios online que
abordan temas coyunturales y de interés, con destacados
expositores. En 2021, en el marco de esta alianza, se de-
sarrollo el ciclo de seminarios titulado “Tendencias de las
Inversiones en Entornos Cambiantes”, para discutir sobre
las inversiones en un escenario en pandemia y de debate
de una nueva Constitucion, en un contexto de volatilidad
en los mercados. Los temas abordados fueron: activos al-
ternativos, panorama para las inversiones y mercado de
capitales. En 2021, esta alianza logro la estatuilla de plata
en los Premios Eikon, que reconocen la excelencia en la co-
municacion institucional, en la categoria “Relacionamiento
con la prensa”.

Vocerias corporativas en prensa

El 2021 continud siendo un ano marcado por importantes
hitos a nivel pais, como el proceso constituyente, la discu-
sion en torno a una reforma previsional y la volatilidad en
los mercados. Desde nuestra compafnia mantuvimos un rol
activo en medios de comunicacion entregando puntos de
vista, informacion y analisis sobre las distintas materias,
con foco en fomentar conversaciones informadas para la

toma de decisiones.
1.536

Total de menciones en notas de prensa

176

Vocerias realizadas sobre coyuntura previsional




[102-12, 102-13, IP12]

Allanzas

y adhesiones

c}’og.P.L(.‘o%
§@"\Fz, Pacto Global
\\&®/ Red Chile

Red de Pacto
Global en Chile

0

Dow Jones
Sustainability Indexes

Dow Jones
Sustanaibility Indices

AG

Asociaciones
dgremiales

Diario
Lag,yqtengab!e

Diario
Sustentable

CENTRO DE INNOVACION UC
ANACLETO ANGELINI

Centro
de Innovacion UC

DAIPEF

CHILE

Asociacion Interamericana de
Periodistas de Economia y Finanzas
(AIPEF Chile)

Como SURA Asset Management Chile
hace nueve anos somos miembros
de la Red de Pacto Global en Chile
y como AFP Capital desde 2018.
Durante 2021 lideramos la Mesa
Directiva del ODS 8 que busca pro-
mover el crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el empleoy el
trabajo decente. Buscamos por medio
de estas instancias ser catalizadores
de las transformaciones y lograr
denerar cambios que contribuyan a
la sociedad.

Miembros desde 2010 por medio
de Grupo SURA, holding al que per-
tenecemos. Este indice evalua el
desempeno de la sostenibilidad de
miles de empresas que cotizan en
bolsa, operados bajo una asociacion
estratégica entre S&P Dow Jones
Indices y RobecoSAM.
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Participamos en asociaciones gre-
miales con nuestras cuatro lineas de
negocio mediante la coordinacion de
estudios, proyectos y comunicacio-
nes que permiten dgenerar material
relevante para la sociedad, tomando
en cuenta las tematicas claves de
interés sobre el ahorro, la inversion
y pensiones en el contexto de la
industria y nacional.

Desde el 2016 como SURA Asset
Management Chile y AFP Capital
contamos con una alianza estratégi-
ca en temas comunicacionales para
visibilizar los temas y acciones de
sostenibilidad de interés y contingen-
tes al contexto nacional y mundial.
En 2020 se cred Minisitio y envio el
Boletin Mas Sostenible que menciona
los proyectos institucionales y vision
de sostenibilidad de la compania.

=)

Desde SURA Asset Management
Chile, en conjunto con el Centro de
Innovacion UC Anacleto Angelini
desarrollamos JUMP Chile, programa
que busca contribuir al foento de
una cultura de innovacion y empren-
dimiento hacia jovenes universitarios
e impulsar a los estudiantes de edu-
cacion superior de Chile y América
Latina a transformar sus ideas en
modelos de negocios.

Desde 2014 mantenemos una alianza
de colaboracion que busca capaci-
tar y actualizar a los periodistas de
economia vy finanzas del pais en te-
maticas previsionales, financieras, de
mercado laboral e inversiones, entre
otras. Nuestra participacion en AIPEF
se concreta a través de SURA Asset
Manadement Chile y AFP Capital.



https://www.diariosustentable.com/mas-sostenible/
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Allanzas

y adhesiones

Principles for
Responsible
Investment

PRI

Principios de Inversion
Responsable

Mesa de
Finanzas Verdes [
Ministerio de Hacienda

Mesa de
Finanzas Verdes

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures

FA==

A COLLER INITIATIVE

Farm Animal Investment Risk &
Return

Coalition for
Climate Resilient
Investment

Coalicion para Inversiones
Resilientes al Clima

N 7. PCAF &5

Partnership for Carbon
Accounting Financials

Nuestras filiales AFP Capital
v Administradores General de
Fondos SURA son signatarias de
esta una iniciativa global creada
por las Naciones Unidas en el
ano 2005, con el fin de promo-
ver y apoyar la incorporacion de
factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo en los
procesos de analisis, evaluaciony
toma de decisiones de inversion.

Ademas, desde ambas filiales
somos partes de ICIL (Iniciativa
climatica de inversionistas
latinoamericanos) que busca
fortalecer los compromisos vy
practicas para la gestion del
cambio climatico.

A traveés de AFP Capital,
Administradora General de
Fondos y Sequros de Vida, somos
parte de la Mesa Publico-Privada
de Finanzas Verdes, cuyo objetivo
es definir una agenda de dialogo
vy trabajo conjunto de largo plazo
entre el gobierno, requladores e
instituciones del mercado finan-
ciero, para incorporar los riesgos
y oportunidades del cambio
climatico en sus estrategias de
negocio.
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Desde AFP Capital somos parte
de las empresas firmantes de
este acuerdo impulsado por el
Ministerio de Hacienda en 2019,
lo que representa un compro-
miso voluntario entre el sector
financiero, el gobierno v los re-
quladores, respecto de la gestion
de los riesgos vy oportunidades
asociados al cambio climatico en
la toma de decisiones por parte
de las entidades signatarias vy
compromete acciones concretas
en este ambito.

Desde la Administradora General
de Fondos SURA apoyamos esta
iniciativa que fomenta e im-
pulsa a las empresas para que
informen a sus inversores sobre
los riesgos relacionados con el
cambio climatico y el modo en
gue los gestionan.

Desde la Administradora General
de Fondos SURA somos miem-
bros de esta red de inversiones
que evalUa el desempeno ESG
de las companias productoras de
proteina animal, principalmente
con un enfoque de su impacto
en la desforestacion y el cambio
climatico.

Desde la Administradora General
de Fondos SURA nos sumamaos
a esta coalicion que representa
una iniciativa emblematica de
la COP26, liderada por el sector
privado y que nos compromete
con el desarrollo y prueba de
soluciones para la toma de de-
cisiones de inversion resiliente.

Desde la Administradora General
de Fondos SURA somos miem-
bros de esta red que permite
a las instituciones financieras
medir y divuldar las emisiones
financiadas.
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Carta de verificacion
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Deloitte.

Carta de Verificacion

Santiago, 11 de noviembre 2022.
Sefiores de Sura Asset Management
De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Sostenibilidad 2021 Sura Asset Management:

Alcance

Revision de seguridad limitada de la adaptacién de los contenidos e indicadores del Reporte de Sostenibilidad 2021,
con lo establecido en los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en cuanto al perfil de la organizacion e
indicadores materiales surgidos del proceso de materialidad realizado por la compafiia en torno a los criterios
establecidos por dicho estandar, relacionados a las dimensiones Econdmica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a diversas unidades y gerencias de Sura
Asset Management que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de este reporte, asi como en la
aplicacion de procedimientos analiticos y pruebas de revision que se describen a continuacion.

« Reunion con el equipo que liderd el proceso de elaboracién del Reporte de Sostenibilidad 2021.

« Solicitud de requerimientos y revision de evidencias con las areas participantes de la elaboraciéon del Reporte
de Sostenibilidad 2021.

e Analisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Sosteniblidad 2021 a los recomendados por el
Estandar GRI en su opcién de conformidad Esencial, y comprobacién que los indicadores verificados incluidos
en este reporte se corresponden con los protocolos establecidos por esta guia y se justifican los indicadores no
aplicables o no materiales.

« Comprobacion mediante pruebas de revision de la informacion cuantitativa y cualitativa, correspondiente a los
indicadores del Estandar GRI incluidos en el Reporte de Sostenibilidad 2021, y su adecuada compilacion a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Sura Asset Management.

Conclusiones

El proceso de verificacidon se realizé en base a los indicadores declarados a partir del proceso de materialidad
realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados, los indicadores fueron incluidos en la
memoria. Los indicadores reportados sometidos a verificacion se sefialan en la siguiente tabla:

Indicadores GRI:

1021 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 102-7 102-8 102-9 102-10
102-11 102-12 102-13 102-14 102-15 102-16 10217 10218 102-21 102-22
102-23 102-29 102-30 102-40 102-41 102-42 102-43 102-44 102-45 102-46
102-47 102-48 102-49 102-50 102-51 102-52 102-53 102-54 102-55 102-56
103-1 | 103-2 103-3 201-1 204-1 205-3 302-1 302-3 302-4 305-1
305-2 ! 305-3 305-4 305-5 306-2 401-1 401-2 401-3 404-1 404-3
405-1 | 405-2

Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que
nos haga creer que el Reporte de Sostenibilidad 2021 de Sura Asset Management. no ha sido elaborado de acuerdo
al Estandar GRI en los aspectos sefialados en el alcance.

Responsabilidades de la Direccion de Sura Asset Management y de Deloitte

s La preparacién del Reporte de Sostenibilidad 2021, asi como el contenido del mismo es responsabilidad de
Sura Asset Management, el que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

o Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente, basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

« Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Sura Asset Management, de acuerdo con los
términos establecidos en la Carta de Compromiso.

e Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de
Etica de la IFAC.

s Las conclusiones de verificacién realizadas por Deloitte son validas para la ultima versién del Reporte de
Sosteniblidad 2021 en nuestro poder, recibido con fecha 27/10/2022.

e El alcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o revision
de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinion de auditoria sobre el Reporte de
Sostenibilidad 2021 de Sura Asset Management

Saluda atentamente a ustedes,

N6
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\ —

David Falcédn

Soclo




Tabla GRI

[102-55]

Indicador Contenido

Pilar
Sostenibilidad

Pagina

Capitulo

Principios de
Pacto Global

Objetivos de
Desarrollo

Indicador

Pilar

Contenido Sostenibilidad

Pagina

Capitulo

Principios de
Pacto Global

Objetivos de
Desarrollo

Practicas parala elaboracion de informes

Sostenible

Participacion de los grupos de interés

Sostenible

102-48 Reexpresi(')n de lainformacién 2 Consulta a grupos de interés sobre
102-49 Cambios en la elaboracion del informe 2 102-21 temas econdmicos, ambientalesy 19 -
sociales
102-50 Periodo objeto del informe 2
o 102-29 Identificacion y gestion de impactos 19 9
102-51 Fecha del ditimo informe 2 econdémicos, ambientales y Sociales
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 2 102-40 Lista de grupos de interés 16 2
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre 9 Identificacion y seleccion de grupos de
elinforme 102-42 terds 16 2
109-54 Declaracion de elaboracion del informe 9 Enfoque para la participacion de los
de conformidad con los Estandares GRI 10245 rupos de interés 18 2
Perfil de la organizacion '
9 109-44 Tema§ypreocupa0|ones clave 16 9
102-1 Nombre de la organizacion 2 mencionados
. Definicion de los contenidos de los
Actividades, marcas, productos -
102-2 .. P y 10 1 102-46 informesy las Coberturas del tema 16 2
servicios
102-3 Ubicacion de la sede contra portada 2 102-47 Lista de los temas materiales 16 2
102-4 Ubicacion de las operaciones 8 i GobiemolCorporative
102-5 Propiedad y forma juridica 8 1 102-18 Estructura de gobierno 22 3 1.2
. | Maximo ¢
102-6 Mercados servidos 8 1 102-22 Composmon del maximo organo de 21 3 10
gobierno
102-7 Tamano de la organizacion 8 1 Presidente del maximo 6rgano de
102-23 . 21 3
IP1 Reconocimientos 7 1 gobierno
Estrategia Tema material - Gestion de éticay compliance
i i i Explicacion del tema material y su
102-14 Declaracion de altos eJecutlvos' . 5 : 10 103-1 ort 23 3
responsables de la toma de decisiones cobertura
incipi : 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 23 3
102-16 Valores, principios, Estandaresy normas 13 2 12.10 8 q g y p
de conducta 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 3
Tema material - Desempeno econémico - Mecanismos de asesoramientoy ’s . 0
103-1 Explicacion del tema material y su 5 2 preocupaciones éticas
cobertura ¥ :
' 205-3 Casgs de corrupcion confirmadosy 23 - 10
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 15 2 medidas tomadas
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15 2 IP2 Seguimiento Corrupcion 23 3 10
109-45 Entidades incluidas en los estados 5 ) Tema material - Proteccion de datos
financieros consolidados 1031 Explicacion del tema material y su o .
2011 Valor econdmico directo generadoy 15 9 cobertura
distribuido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 24 3
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24 3
IP3 Ciberseguridad 24 3
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Objetivos de
Desarrollo

Objetivos de
Desarrollo

Pilar Principios de Pilar Principios de

Indicador Contenido Sostenibilidad Pagina Capitulo Pacto Global Indicador Contenido Sostenibilidad Pagina Capitulo Pacto Global

Tema material - Gestion de riesgos

Sostenible

Explicacion del tema material y su

Prestaciones para los empleados a

Sostenible

401-2 tiempo completo que no se dan alos Acompanamos tus decisiones 32 4
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Acompanamos tus decisiones 32 4 6 8
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periodicas del desempeno Acompanamos tus decisiones 32 4 8
y desarrollo profesional
Tema material - Formacion de colaboradores
Explicacion del t terial
103-1 xplicacion deftema materialy s Acompanamos tus decisiones 33 4
cobertura
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes  Acompanamos tus decisiones 33 4
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acompanamos tus decisiones 33 4
Medi h f i6nal an
404-1 edia de horas de formacion alano por Acompanamos tus decisiones 33 4 6 4,8
empleado
Diversidad e inclusion
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Acompanamos tus decisiones 34 4 3 8
405-1 Diversidad en organos de gobiernoy Acompanamos tus decisiones 34 4 1,6
empleados
Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres frente a Acompanamos tus decisiones 34 4 6
hombres
Tema material - Innovacion y digitalizacion
103-1 Explicacion del tema material y su Acompanamos tus decisiones 35 4
cobertura
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes  Acompanamos tus decisiones 35 4
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Acompanamos tus decisiones 35 4
IP10 Iniciativas de innovacion Acompanamos tus decisiones 35 4
Tema material - Inversion sostenible
Explicacic It terial
103-1 xplicacion del tema materialy su Cuidamos los recursos 37 5
cobertura
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes Cuidamos los recursos 37 5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 37 5
IP11 Guia de accioén Cuidamos los recursos 37 5 4,5,7,8,9,10
P12 Adhesiones inversidn sostenible Cuidamos los recursos 49y 50 7 17

1051 cobertura 25 S

103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 25 3

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 25 3

102-15 z;i;rctifsilsjczrenspactos, riesgosy o5 5 6710
102-30 rEi];i;:stosia de los procesos de gestion del o5 P 10
Punto de contacto con clientes

IP4 Sucursales inclusivas Acompanamos tus decisiones 28 4 6
IP5 Redes sociales Acompanamos tus decisiones 28 4

Tema material - Cercania con los clientes

103-1 E;(ngfucrfn deltema materialy su Acompanamos tus decisiones 29 4

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes  Acompanamos tus decisiones 29 4

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Acompanamos tus decisiones 29 4

IP6 Satisfaccién clientes Acompanamos tus decisiones 29 4

IP7 Plan de Escuchas Acompanamos tus decisiones 29 4

Tema material - Preparacion para la jubilacion

103-1 Ezglei(r:’?ucri;n del tema materialy su Acompanamos tus decisiones 30 4

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes  Acompanamos tus decisiones 30 4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acompanamos tus decisiones 30 4

IP8 Iniciativas preparacion paralajubilacion ~ Acompanamos tus decisiones 30 4

Tema material - Educacion a los clientes

103-1 E;ngﬂ;n del tema materialy su Acompanamos tus decisiones 31 4

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes  Acompanamos tus decisiones 31 4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acompanamos tus decisiones 31 4

IP9 Iniciativas educacién financiera clientes ~ Acompanamos tus decisiones 31 4 4
Tema material - Cuidado de nuestros colaboradores

103-1 Eéggffuii:n deltema material y su Acompanamos tus decisiones 32 4

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes Acompanamos tus decisiones 32 4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acompanamos tus decisiones 32 4

102-8 L:;Z;?;Zﬂfg:c’bre empleadosy otros AcompaAamos tus decisiones 34 4

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y Acompanamos tus decisiones 32 4 8

rotacién de personal
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. <. Objetivos de . . . Objetivos de
. . Pilar . . , Principios de . . Pilar , Principios de
Indicador Contenido o e Pagina Capitulo Desarrollo Indicador Contenido - Capitulo Desarrollo
Sostenibilidad Pacto Global . Sostenibilidad Pacto Global .
Sostenible Sostenible
Gestion ambiental Tema material - Liderazgo en la industria
102-11 Principio o enfoque de precaucion Cuidamos los recursos 38 5 10341 Explicacion del tema material y su Aportamos al fortalecimiento de 48 .
At cobertura la institucionalidad
302-1 Consu.mo 'elnerget|co dentro dela Cuidamos los recursos 38 5 78,9 .
organizacion . Aportamos al fortalecimiento de
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes e . 48 7
Consumo energético fuera de la . la institucionalidad
302-3 o Cuidamos los recursos 38 5 78,9 .
organizacion . . Aportamos al fortalecimiento de
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion I institucionali 48 7
302-4 Reduccién del consumo de energias Cuidamos los recursos 38 5 78,9 ainstitucionalidad
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Cuidamos los recursos 38 5 78,9 102-12 Iniciativas externas Aportamgs a,l for.talec.lm/ento de 49y50 7 17
la institucionalidad
305-2 Emisiones directas de GEl (alcance 2) Cuidamos los recursos 38 5 78,9 o
- : : 10213 Afiliacion a asociaciones Aportamos al fortalecimientode 5 ¢, 7 17
305-3 Emisiones directas de GEl (alcance 3) Cuidamos los recursos 38 5 7,8,9 la institucionalidad
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Cuidamos los recursos 38 5 7,8.9 Anexos
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Cuidamos los recursos 38 5 7,8.9 102-55 Indice de contenidos GRI 53,54y 55 Anexos
i i : 102-56 Verificacion externa 52 Anexos
306-2 Re.:S|.duos”por tipoy metodo de Cuidamos los recursos 38 5 78,9
eliminacion
Abastecimiento sostenible
102-9 Cadena de suministro Cuidamos los recursos 39y 40 5 6
102-10 Cambios significati\./o's en la organizacion Cuidamos os recursos 39y 40 5
y su cadena de suministro
204-1 Proporcion de gasto en proveedores Cuidamos los recursos 39y 40 5 6
locales
IP13 Taller de proveedores Cuidamos los recursos 39y 40 5 6
Tema material - Compromiso social
Explicacién del tema material y su Creamos capacidades para el
103-1 43 6
cobertura desarrollo
i |
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes Creamos capacidades parae 43 6
desarrollo
. . Creamos capacidades para el
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 43 6
desarrollo
. o Creamos capacidades para el
P14 Gestidn del conocimiento 42 6
desarrollo
o L . Creamos capacidades para el
IP15 Iniciativas envejecimiento activo 44 6
desarrollo
., Creamos capacidades para el
IP16 Fundacion SURA 45 6
desarrollo
. - . Creamos capacidades para el
P17 Programas de inversion social 46 6
desarrollo
. . Creamos capacidades para el
IP18 Donacionesy aportes directos 46 6
desarrollo
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Detalles indicadores
colaboradores

Informacion sobre colaboradores y otros trabajadores

Prestaciones para los empleados a tiempo Permiso parental
completo que no se dan a los empleados a [401-3] [102-8]
tiempo parcial o temporales Dotacion por tipo de contrato
[401-2]
Género Hombres Mujeres Total Género Hombres Mujeres Total

 Sedguro complementario de salud

« Sequro de vida Colaboradores con derecho parental 1 51 62 Indefinido 723 988 1.71
 Sequro dental

« Bonificacion escolaridad Colaboradores que disfrutaron 1 51 62 Plazo Fijo o o0 10
_ el permiso parental

 Beca de estudio Total 768 1.048 1.816

« Pago aduinaldo fiestas patrias y navidad Colaboradores que se reincorporaron tras 1 51 82

 Caja de Navidad (alimentos) la baja por maternidad o paternidad

« Regalos de Navidad para hijos menores 13 afios Dotacion por tipo de jornada

« Sala cuna para hijos menores 2 anos

: As!gnac!(?n naC|m.|er1to Género Hombres Mujeres Total

« Asignacion fallecimiento

« Dias administrativos Jornada Completa 756 992 1.748

» Préstamo de emergdencia Jornada Parcial 12 56 68

« Ahorro previsional grupal

« Asesoria colaboradores Total 768 1.048 1.816

 Préstamo Marzo y Adosto

« Convenios con algunos proveedores

« Apoyo psicoldgico . ..

poyo psico0g . > . Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

« Acompafnamiento por contagio COVID (accion por pandemia) 401-1]

 Programa de trabajo remoto (Flex Office)

’ ACFI\{Idad,e? deportivas Edad Menos de 30 anos Entre 30 y 50 anos Mas de 50 anos

« Crédito facil
Género Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total
Total Dotacion 98 79 473 670 217 346 1.884
Total Egresos 28 24 19 174 35 67 447
Total Ingresos 50 39 66 86 8 27 276
Tasa de Rotacion 28,5% 30,3% 25,2% 26,0% 16,1% 19,3% 23,7%
Tasa de Nuevas Contrataciones 50,9% 49,2% 14,0% 12,8% 3.7% 7,.8% 14,6%
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Dotacion por region

Diversidad en ordanos de gobierno y empleados

[405-1]
Género Nacionalidad Edad

Hombres Mujeres Chilenos Extran,j. <30 30-40 4150 51-60 61-70 >70
Presidente Ejecutivoy 5 0 5 0 0 0 2 2 : 0
Gerentes Generales
Vicepresidentes,
Gerentesy b4 25 71 8 0 21 41 14 2 1
Subgerentes
Jefaturas 131 142 268 9) 9 115 97 41 11 0
Profesionales 278 248 520 6 109 248 103 46 20 0
Administrativos 64 232 290 6 35 103 58 63 34 3
Agentes de ventas 236 401 637 0 12 149 201 210 59 6
Total 768 1.048 1.791 25 165 636 502 376 127 10

Acuerdos de nedociacion colectiva
[102-41]

AFP Capital Seguros de Vida

Corredores de

Administradora

; Zona Sur ..
de empleados Genero | iy xv) o (vyv . CIRVILDGX R e Pasua
e XI, Xll'y XIV)

Presidente Ejecutivoy Ml - - - 0 -

Gerentes Generales Mujeres B B B B B

Vicepresidentes, Gerentes Hombres ) - ] 53 )

y Subgerentes Mujeres B B 1 24 B

Jefaturas Hombres 6 7 8 110 -
Mujeres 8 8 15 m -

Profesionales Hombres 2 14 2 260 -
Mujeres 4 7 11 226 -

Administrativos Hombres 2 5 12 45 -
Mujeres 20 23 36 152 1

Agentes de ventas Hombres 26 28 68 114 -
Mujeres 59 b1 104 187 -

Total 127 143 258 1.287 1

Media de horas de formacion al afio por empleado

[404-1]

Categoria . .. ..

de empleados Media de horas de formacion Total horas de formacion Cobertura

Género Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Presidente

Ejecutivo y 34 19 26,1 405 37 442 100% 100% 100%

Gerentes Generales

Vicepresidentes,

Gerentesy 25,0 44,7 34,9 1.200 1.163 2.363 92% 100% 96%

Subgerentes

Jefaturas 277 32,7 30,2 3.544 4.680 8.225 97% 99% 98%

Profesionales 15,3 25,7 20,5 3.906 6.009 9.915 1% 94% 93%

Administrativos 25,2 22,1 23,7 1.614 4.974 6.588 100% 99% 100%

Agentes de ventas 18,6 24,0 21,3 4.345 9.681 14.026 99% 99% 99%

Total 24,3 28,0 26,1 15.014 26.544 41.558 97% 98% 98%
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General
S.A. S.A. Bolsa S.A. de Fondos S.A.

N° Total de Empleados 1100 328 10 89

N° de Empleados Sindicalizados 547 64 0 0

N° de Empleados Cubiertos por un Convenio

Colectivo A o6 0 0

% de Sindicalizacion 50% 20% 0 0

N° de Sindicatos 3 1 0 0

% de Empleados Cubiertos por un Convenio 49% 17% 08 0%

Colectivo

b7

® Q0 ® oo ML
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